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HUR KONSTRUERAS PRIVATISERADE
ORGANISATIONER?

Vi omges av utbildningsanstalter, vérdinrittningar, varuhus, produktionsan-
laggningar, forsakringskassor, banker, bilfirmor och vilgtrenhetsorganisatio-
ner. Organisationer av olika slag underléttar en mingd aktiviteter i vir vardag,
De hjdlper oss att byta njure, képa klader, arbeta vid 16pande band, erhalla
sjukpenning och betala rakningar. Organisationerna #r till nytta, men de kan
aven kritiseras for att de griper in i véra liv. Ménga av oss formas i vart arbete
till organisationsmén och organisationskvinnor, till "Men and Women of the
Corporation” (Moss Kanter 1977). Det har hivdats att vi domineras av de
komplexa organisationer som forser oss med varor och tjinster (Perrow
1972/1986). Och storforetagen har beskrivits som kolonisatrer av demo-
kratin (Deetz 1992)

Alla organisationer paverkar oss dock inte i lika stor utstrickning och
heller inte p&4 samma sétt. Vi har olika relationer till olika slags organisationer.
Hur vi forhaller oss till dem paverkas av vad vi anser att de &r, pd de fore-
stillningar som vi forknippar med dem. Anser vi oss veta att organisationen
ifrfiga 4r en skola kan vi som ldrare bedriva undervisning. Gar vi till
McDonald’s accepterar vi att sti i ko, fa ljummen mat pa en bricka och att
16pa risken att bli utskéllda av bordsgrannen om vi inte plockar undan ordent-
ligt efter oss. Det skulle vi inte acceptera pa en stjirnkrog. Att McDonald’s
kan betraktas som en organisation i kategorin “snabbmatsrestaurang” kan



vidare fa oss att ga till en McDonald’srestaurang nér vi har brittom, dven om
vi skulle foredra stjarnkrogens mat.

Den hir boken handlar om hur vi forestiller oss organisationer och om vad
det dr som gor att vi forknippar vissa forestillningar med vissa organisationer,
men inte med andra. Mer specifikt handlar boken om privatiserade organisa-
tioner.

En privatisering kan definieras p& flera sitt. Grinsdragningen mellan
offentligt och privat har betraktas som beroende bland annat av vem eller vad
det 4r som finansierar en verksambhet, kontrollerar den och utfor produktionen
av varor och tjinster (Jonsson och Rehnberg 1987). Ett par huvudlinjer kan
dock urskiljas (Donahue 1992/198). Den amerikanska synen pa privatisering
har ansetts vara mer inriktad pA vem det 4r som producerar en viss vara eller
tjinst. Om producenten varit offentlig och den sedan ersatts av en privat
producent kan man tala om en privatisering. I Europa har man vanligen avsett
en utforsiljning av organisationer i offentlig dgo.

[ den hir bokens definieras en privatisering som en offentlig organisations
Overgang i privat d4go. Med offentlig organisation menas en organisation inom
stat, kommun eller landsting. Med privat 4go menas att organisationen fatt
dgare som inte tillhér den offentliga sektorn. De privata dgarna kan vara
privatpersoner men #ven andra organisationer. Privatisering kan med denna
definition dven ske delvis genom att ett offentligt dgande kompletteras av en
storre eller mindre andel privat dgande. Nagot sidant fall behandlas dock inte
har.

I boken beskrivs och analyseras forestillningar som forknippas med
privatiserade organisationer. Har det nigon betydelse att de ar privatiserade?
Analysen i boken sker med utgdngspunkt i empiriska studier av organisatio-
ner som har privatiserats. De studerade organisationerna &r ett byggforetag, en
vardcentral och en auktionsfirma.

PRIVATISERADE ORGANISATIONER

Efter att ha varit skénhetsideal under sjuttiotalet blev den offentliga sektorn
under &ttiotalet “den fula systern” (Czarniawska 1985). Parallellt med denna
utveckling kom en annan typ av organisationer i ropet - de privatiserade.
Privatisering 4r och var dock inte ett sa utbrett fenomen som man kan fa
intryck av genom titlar som “Privatising the world” (Letwin 1988) och be-
skrivningar av Europa som platsen for ett “privatiseringsparty” (Mason
1991). Alla &r inte och har inte varit for privatisering av offentliga organisa-



tioner och alla privatiseringar som det har talats om har inte genomforts.
Maénga har inte velat privatisera nigra organisationer alls. F& har efterstravat
en privatisering av all vérldens offentliga organisationer. Privatisering dr dven
bland sina foresprakare en atgird med en mer eller mindre begriinsad rickvidd.

Hur mycket privatisering som forordas i ett visst sammanhang har bland
annat att goéra med virderingen av privat 4gande jamfort med offentligt.
Offentligt 4gda organisationer har av vissa betraktas som en avvikelse frin en
narmast naturlig ordning. Privatisering har d& setts som ett sétt att terstilla
den hir ordningen (Major 1992). Antalet privatiseringar kan med en sidan
utgangspunkt bli omfattande om antalet offentliga organisationer 4r stort i
utgangsldget. Andra har sett principiella fordelar med ett offentligt dgande.
Det har argumenterats for att offentligt dgande kan vara limpligt om man
anser att det stir for en jamlikare fordelning av dgandet G6ver produktions-
medlen &n ett enskilt privat dgande gér (Mayer 1987). Offentligt 4gande kan
dven vara att foredra av sociala skil dven om finansiella aspekter talar for
privat dgande (Ramanadham 1991).

Privatisering har ocksé foresprakats utan att privat dgande, eller offentligt,
har betraktas som bittre. Privatisering av sjukvéirdande organisationer har
beskrivits som ett sitt att frimja uppkomsten av s& kallade “alternativa
verksamhetsformer” vilket skulle gynna valfriheten for patienter och personal
(Socialdepartementet/Statskontoret 1992).

Organisationer i olika kategorier

I Europa 4r Storbritannien det land som starkast forknippats med de senaste
decenniernas privatiseringsvag. Storbritannien har betraktats som en fore-
gangare nir det giller privatisering i praktiken och har dven utpekats som
uppfinnare av privatiseringsbegreppet (Pirie 1988). En forklaring till privat-
iseringarna i Storbritannien 4r att privatiseringsforesprdkarna lyckades over-
tyga andra om att privatiseringar skulle I6sa de problem som ansags
ofrankomliga i offentligt 4gda organisationer (Clarke 1993). Trotta offentliga
organisationer skulle snabbt omvandlas till spanstiga féretag.

[In Britain] The impression was created that the public sector
was inherently inefficient and wasteful, and that the release of
entrepreneurial energies with the escape to privatization would
quickly transform any sluggish public sector enterprise into a
competitive dynamic concern. (Clarke 1993: 205)



Clarke (1993) visade inte bara pad en méjlig forklaring till privatisering i
Storbritannien. [ citatet framgar ocks& en potentiellt viktig f5ljd av privati-
sering, oavsett dess orsaker. Privatiseringar skapar en speciell kategori
organisationer - de privatiserade. Man kan emellertid friga sig om denna
kategori organisationer har nigra sérskilda egenskaper som skiljer ut dem frén
andra organisationer. Spelar det nigon roll att de &r privatiserade? Ar de olika
offentliga organisationer?

Om privatiserade organisationer &r olika offentliga 4r nigot som det rader
delade meningar om. Det gér att finna tva rakt motsatta uppfattningar i denna
friga beroende p4 om man anser att organisationers Agandeformer ir viktiga
eller inte (McGowan 1993). Det finns st6d i litteraturen bade for stand-
punkten att dgandet i princip dr viktigt och for att det i princip inte 4r det.

According to which economic theory or political ideology one
consults, ownership either is or is not in principle relevant as a
factor determining a firm's conduct, affecting its performance
and/or conferring strategic advantages on it. (McGowan 1993:73)

Om privat dgande inte pdverkar vad organisationer dr och gor blir det
mindre intressant att organisationer har privatiserats bade for de ndrmast
berérda och for vidare kretsar. Om ett privat 4gande didremot priglar organisa-
tioner pa ett visst sdtt kan privatiseringar antas forindra de organisationer
som har privatiserats. Och om organisationerna fSrandras kan personer, och
andra organisationer, som har med de privatiserade organisationerna att géra
berdras.

Personer som arbetar i privatiserade organisationer 4r en grupp som berérs
av privatisering. Privatiserade organisationer har antagits innehalla andra, mer
renodlat ekonomiska, incitament #4n offentliga vilka paverkar vad personer
som arbetar fér dem gér.

It [privatization] involves the transfer and redefinition of a
complex bundle of property rights which creates a whole new
penalty-reward system which will alter the incentives in the firm
and ultimately its performance (Veljanowski 1987: 77ff)

En privatisering kan vidare medf$ra att ménga personer forlorar sin
anstillning, Privatiseringarna i Storbritannien medforde att de fackliga
organisationernas inflytande reducerades, vilket underldttade stora personal-
neddragningar i privatiserade organisationer (Bishop med flera 1994),



Organisationernas avnidmare ar en annan grupp som berdrs. Det har
hivdats att det 4r konsumenterna som tjinar pa privatisering for att privati-
sering innebdr att de far bittre service (Beesly och Littiechild 1983/1994).

Offentiiga erfarenheter och ett &garbyte

Négot som komplicerar bilden av vad som hinder med organisationer som har
privatiserats #r att privatiserade organisationer inte sjdlvklart kan jamstillas
med privatigda organisationer. Privatiserade organisationer har inte alltid varit
privatidgda. De har en offentlig historia och de har bytt till privat dgande fran
offentligt.

Tidigare erfarenheterna finns lagrade i organisationers regler och rutiner
(March och Olsen 1984). Det betyder att det finns erfarenheter fran det
offentliga att tillgd ocksa i privatiserade organisationer. Om #gandet dr av vikt
verkar det darfor rimligt att privatiserade organisationer 4r préglade inte enbart
av privat utan dven av tidigare offentligt dgande. Nagot som talar for att
tidigare erfarenheter kan paverka dven privatiserade organisationer &r vidare
att ménga organisationer som privatiseras har varit i offentlig 4go under lang
tid.

Privatiserade organisationer har vidare genomgatt vad Colling och Ferner
(1992) kallar en “’kulturell Gvergangsrit”.

Privatization has been seen as providing the opportunity to
sweep away the old public service culture and to usher in a new
one. ... The privatization process thus carries strong symbolic
overtones for the public utilities. It is a cultural ’rite of passage’
from public service to private sector. (Colling & Ferner 1992:
212)

Denna 6vergangsrit kan ha fort med sig att privatiserade organisationer blir
olika offentliga &ven om privat dgande i sig inte har den betydelse som
privatiseringsvinner vill ge det. Ferner och Colling (1991) menar att om-
givningen stiller andra krav pd privatiserade organisationer 4n pa offentliga.
Finansiella krav, och finansiella akt6rers krav, blir viktigare nér en organisa-
tion privatiserats. Privatiseringar kan ocksd vara viktiga markeringar av
fordndring internt. Colling och Ferner (1992) drar slutsatsen att en privati-
sering har mikropolitiska” implikationer. De pekar pa att kopplingen mellan
privatisering och fordndring kan paverka olika gruppers inflytande i organisa-
tionen genom att mdjliggdra ett ifrdgasittande av det som tidigare var
cementerat.



Salama (1995) utgick ocksé ifrdn att organisationer som privatiserades
fick nya omgivningar som stillde krav pad foridndring, i hennes fall en annan
organisationskultur. En organisations privatisering var en hindelse med
forandringspotential. Hon drog slutsatsen att for att kulturférandringen skulle
dga rum krdvdes att ledningen och cheferna verkade aktivt for den. For att
fordndringspotentialen skulle realiseras maste med andra ord det forflutna
Overvinnas. Det tyder pd att om inga verkar for forandring kan privatiserade

organisationer antas forbli sig lika.
FORSKNINGSFRAGAN

Vad som hénder nér organisationer privatiseras dr sammanfattningsvis inte
sjdlvklart. Det &r inte givet vad som kénnetecknar privatiserade organisationer
och heller inte om privatiserade organisationer 4r lika eller olika offentliga
organisationer. I den hér boken kommer jag att underséka vilka forestillningar
som forknippas med privatiserade organisationer.

Ett motiv for en sddan studie 4r att de forestidllningar som forknippas med
privatiserade organisationer kan péaverka vara relationer till dem. De
forestillningar vi forknippar med enskilda organisationer péverkar hur vi
forhéller oss till dem och det inflytande de har &ver oss. Dérfor kan det spela
roll vilka forestdllningar som forknippas med privatiserade organisationer.
Utgér exempelvis privatiserade organisationers medlemmar ifrdn att en
privatisering medfér en Gverging fran ett tillstdnd till ett annat kan de vara
mer benigna att acceptera férandringar. Och forestiller de sig att privatiserade
organisationer dr effektiva foretag kan det medfora att de jobbar for att oka
vinsten. Detta kan i sin tur paverka vilka krav avndmarna kan stilla pd dessa
organisationers varor och tjénster.

Privatiserade organisationer kan vidare vara ldampliga att studera om man &r
intresserad av hur organisationer konstrueras mer allmént, ett intresse som
diskuteras utforligare i kapitel tva. En fordel med privatiserade organisationer
som studieobjekt &r att konstruktionen av dem kan vara relativt enkel att
iakttaga. Det finns med andra ord metodmissiga skil att inrikta sig pa
privatiserade organisationer. Den friga jag stker svar har mot denna bakgrund
definierats som:

Hur konstrueras privatiserade organisationer?



BOKENS INNEHALL

Fragan om hur privatiserade organisationer konstrueras kommer att behandlas
i flera steg. I kapitel tvd tar jag upp nagra vigledande teoretiska utgings-
punkter. Hir presenteras min syn pé organisationer som sociala konstruk-
tioner. Jag kommer dven att argumentera for kategoriseringars betydelse vid
konstruktionen av organisationer. Organisationer kan placeras i olika kate-
gorier och da konstrueras pa olika sdtt. Om privatiserade organisationer upp-
fattas som en egen kategori kan man anta att de konstrueras pd ett annat sitt
4n exempelvis offentliga organisationer. I kapitlet fors ocksd tva alternativa
grunder for konstruktionen av organisationer fram: allminna forestdllningar
och egna erfarenheter. Dessas implikationer for konstruktionen av privati-
serade orgénisationer diskuteras ocksa.

I kapitel tre behandlas forskningsprocessen. Dir beskrivs inledningsvis

hur forskningsarbetet lags upp. Jag argumenterar for att studier av enskilda
fall av privatiserade organisationer #r att foredra framfor studier av hur pri-
vatiserade organisationer konstrueras mer allmint. I kapitlet beskrivs dven
mitt tillvigagingssitt under det filtarbete som kommande fallbeskrivningar
baseras pa. Tonvikten i det empiriska arbetet har lagts pd intervjuer med
personer som arbetar i privatiserade organisationer. Det &r siledes organisa-
tionsmedlemmarnas konstruktioner av privatiserade organisationer som
fokuseras. Kapitel tre tar vidare upp problematiken med forskaren som for-
fattare och hur jag valt att hantera denna roll.
I kapitel fyra diskuterar jag forestillningar om privatisering och privatiserade
organisationer som kan forekomma i sammanhang dir organisationer har
privatiserats. Har &terkommer jag till de olika sdtt att se pd privatiserade
organisationer och privatisering som jag snuddat vid i detta kapitel.

I kapitel fem inleds en serie kapitel som varvar beskrivningar av falt-
studierna med delanalyser och jimforande analyser. Kapitlet handlar om den
privatiserade vardcentralen i Vibo och dess privatisering.

Kapitel sex innehdller en forsta analys av studien i kapitel fem. Har
diskuteras huvuddragen i konstruktionen av den privatiserade vardcentralen.

Kapitel sju behandlar den andra filtstudien. Hér beskrivs ett privatiserat
byggforetag i det fore detta DDR - Industribygg. Efter en kort introduktion
om den si kallade 6vergingsperioden avhandlas Industribyggs privatisering.
Sedan foljer redogérelser for den privatiserade organisationen under tv4 faser.

Kapitel &tta innehdller en analys av Industribygg. I den forsta delen av
analysen argumenterar jag for att konstruktionen av den privatiserade



organisationen kan delas upp i tva fall. Det har skett en férandring Gver tiden.
Séledes analyseras dels det privatiserade Industribygg, dels det privatiserade
Svecon Bygg (organisationen bytte i detta fall namn en tid efter privati-
seringen).

I kapitel nio drivs analysen vidare. Jag &terknyter hér till antagandena i
kapitel tva och diskuterar allménna forestillningar respektive egna, organisa-
toriska, erfarenheter som grund for konstruktionen av privatiserade organisa-
tioner. I kapitlet uppmérksammas 4ven en tredje majlig konstruktionsgrund -
en enskild organisation. Det var av betydelise att Industribyggs privatisering
kunde karaktériseras som ett forvarv.

Kapitel tio bygger pd den tredje filtstudien. I kapitlet beskrivs auktions-
firman Allauktioner. Kapitlet inleds med en karaktiirisering av det offentliga
Allauktioner. I slutet av kapitlet presenteras det privatiserade Allauktioner.
De mellanliggande avsnitten behandlar privatiseringsprocessen och de for-
véntningar pa privatiseringen som kom till uttryck under denna.

I kapitel elva analyseras konstruktionen av det privatiserade Allauktioner.
De konstruktionsgrunder som var aktuella i de tidigare fallen framstir som
relevanta ocksa i detta fall. Kapitlet avslutas med en sammanfattning dir
resultaten fran samtliga fall summeras.

I kapitel tolv diskuteras hur privatiseringsprocessen kan bidra med
forklaringar till hur privatiserade organisationer konstrueras. Det sker genom
en analys av Allauktioners privatisering,

I kapitel tretton skisseras ett antal olika séitt att konstruera privatiserade
organisationer pd med utgingspunkt i resultaten. I kapitlet for jag fram sex
sadana sitt, eller “konstruktionsmetoder”.

Kapitel fjorton sammanfattar bokens slutsatser. I kapitlet diskuteras
mojliga implikationer av mina resultat for hur organisationer konstrueras mer
allmént. Vidare sker en problematisering av idén om privatisering som en
Overgdngsrit. Jag resonerar dven kring relationen mellan mina resultat och det
nymornade intresset for kopplingen mellan privatiseringar och forvirv. I
kapitlet ges ocksd ett par forslag till fortsatt forskning.



KONSTRUKTIONER, KATEGORISERINGAR OCH
KONSTRUKTIONSGRUNDER

Det hir kapitlet handlar om konstruktioner. En utgingspunkt 4r att organisa-
tioner #r sociala konstruktioner vilka vi dr delaktiga i att skapa och uppritt-
halla. Hur privatiserade organisationer konstrueras #r beroende av hur vi
konstruerar dem. Kapitlet handlar &ven om kategoriseringar. Jag kommer att
diskutera hur konstruktionen av organisationer &r beroende av hur de kate-
goriseras. Vidare kommer jag i kapitlet att presentera ett par olika grunder for
konstruktionen av privatiserade organisationer.

EN SOCIALT KONSTRUERAD VERKLIGHET

Trots att organisationer #r vanligt forekommande #4r de svéra att f& syn pa.
Ménga handlar Ikeas produkter . Men #r det nigon som egentligen har sett
organisationen lkea? Och vad 4r det i s& fall man har sett; ett enskilt varuhus,
Ingvar Kamprad, en skylt? Vi behover dock inte ha sett organisationer for att
tro pd dem. Och vi paverkas av dem #ven om de #r svéra att ta pd. En
forklaring till att vi tror p& och péverkas av organisationer &r att tron pé att
organisationer som lkea finns 4r en forestillning i den socialt konstruerade
verkligheten.

Den sociala verkligheten har beskrivits som intersubjektivt konstruerad.
Berger och Luckman (1966/1967) menar att som en f5ljd av tidigare genera-



tioners vanemissiga handlande har olika situationer, aktiviteter och aktorer
fatt inneboérder som vi ser som sjilvklara. Vad dessa situationer, aktiviteter
och aktérer &r och hur man handskas med dem har blivit en del av den verklig-
het vi tar for given. Vi behéver inte stindigt fundera 6ver vad en expedit ar
eller varfor det 4r st6ld om vi ldmnar butiken utan att betala for de artiklar vi
plockat ned frén hyllorna. Vi vet det redan. Vi behéver heller inte alltid in-
glende beskriva vigen till vart arbete, hur vi tar oss dit och i detalj redogtra
for vad vi arbetat med hela dagen for att fd andra att f6rstd vi har varit pa
jobbet. Och vi kan utgd fran att organisationer som Ikea och Toyota existerar
dven om vi sjélva inte har sett dem. Att vi tror pd organisationer gor det i sin
tur mojligt for oss att arbeta fér dem, att kdpa deras produkter eller att klaga
pa deras brist pa miljéengagemang.

Den socialt konstruerade verkligheten dr mgjliggérande men den &r &ven
begridnsande. Alla forestillningar kan inte anvindas om allt som vi gér och
redogdr for ifall dessa goranden och latanden ska uppfattas som rimliga och
riktiga. Det pdgér ett stindigt avgransande i forestdllningsvérlden. De fore-
stillningar vi har om vad som menas med att ga till jobbet kan exempelvis inte
stindigt anvindas om att dka pa semester, om arbete och semester ska fort-
sdtta uppfattas som olika saker. IKEA och Toyota kan inte beskrivas péd
precis samma sétt om de ska uppfattas som olika organisationer.

Betydelsen av avgransningar #r sirskilt tydlig nér det giller foreteelser som
vi uppfattar som i nidgon mening motsatta. Grénser inte bara dr nigot som
sdrskiljer, exempelvis ett land fran ett annat, utan de verkar dven férenande
(Cooper 1983). Ett grannland #r ett annat land men det 4r ocksi ett land som
ligger det egna sarskilt ndra. Vinst 4r motsatsen till forlust, men vinst och
forlust har samtidigt i hog grad med varandra att géra. Det dr svart att veta vad
vinst 4r utan att ha en uppfattning om vad som skiljer vinst fran férlust. Utan
Overordnade 4r det svart att tala om underordnade: ”Arbetare konstrueras som
i behov av styrning vid konstruktionen av chefer som nodvindiga for
styrning.” (Deetz 1992; 229).

Stabilitet och férandring

Den sociala verkligheten &r inte konstruerad en ging for alla. Den forindras
Gver tiden. Vilka sociala fenomen som finns kan 4ndras 6ver tiden. Véara fére-
stdllningar om vad ett visst fenomen &r kan ocksi fordndras. Foucaults
(1961/1988) analys av vansinnets historia visar att vad som var att beteckna
som vansinne, vilka som var vansinniga, och vad som limpligen borde goras
med denna grupp varierade 6ver de drhundraden han studerade.
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Att den sociala verkligheten f6riandras har att géra med att den ytterst ar
beroende av ménniskors handlingar. Minniskan &r forvisso en “social
produkt” (Berger och Luckman 1966/1967). Hon formas av den sociala
verkligheten. Men den verklighet hon lever i & samtidigt att betrakta som en
“ménsklig produkt”, den uppritthalls av minniskorna som verkar inom den
(Berger och Luckman (1966/1967). Det betyder i forlangningen att for att
sociala fenomen ska fortsitta att existera och uppfattas som verkliga krdvs att
vi fortsitter att handla enlighet med dem. Om alla slutade ga till jobbet och
upphorde att tala om att arbeta skulle vi s smaningom inte veta vad som
menades med att arbeta. Fenomenet “arbete” skulle forlora sin karaktir av
verklighet och sa smaningom férsvinna. Sénderfallet for de socialistiska plan-
ekonomierna i Ost- och Centraleuropa i 6vergangen fran Attiotal till nittotal
kan ses som ett exempel pid detta. Det planekonomiska systemet verkade
starkt och stabilt men var 4nd4 i grunden sa brickligt att det smulades sonder
nir manga méanniskor samtidigt borjade bete sig som om det gick att foréndra.

Vad organisationer betrdffar betyder detta att organisationema dr beroende
av véra handlingar. De organisationer vi arbetar fér paverkar oss, men om vi
inte framhirdade i att arbeta skulle minga organisationer fi det svérare att
fortleva. Organisationerna behéver vart stod for att kunna fortsitta att
existera. Nagra maste fora organisationemas talan och beskriva dem som om
de finns for att de ska fortsitta att uppfattas som en del av verkligheten, eller
for att de ska bli en del av verkligheten om det ror sig om nya organisationer.
Minniskor kan definieras som sociala konstruktérer av socialt konstruerade
organisationer;

Human beings are social constructors and organizations are social
constructions. (Czarniawska-Joerges, 1994: 194, markering i
original)

Man kan emellertid fraga sig hur detta konstruerande gér till. Hur blir och
forblir organisationer en del av den socialt konstruerade verkligheten? Vilka
forestillningar forknippar vi med dem och varfér?

Kapitlets fortsatta innehall

Den socialt konstruerade verklighet som Berger och Luckman (1966/1967)
beskriver bestar av en midngd sammangyttrade forestdllningar. Att organisa-
tioner dr fenomen i den socialt konstruerade verkligheten innebér att dven de
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kan betraktas som konstruerade av forestillningar. Detta 4r en utgdngspunkt
for den foljande diskussionen.

Alla forestdllningar anvinds inte om allt. Vi férknippar olika fSrestiill-
ningar med olika slags fenomen, med fenomen i olika kategorier. Har kommer
jag narmast att diskutera hur kategoriseringar kan piverka konstruktionen av
organisationer. I anslutning till detta motiveras varfor privatiserade organisa-
tioner dr ett lampligt studieobjekt givet ett intresse for hur organisationer kon-
strueras. I de dirpd foljande avsnitten pekar jag pa att de forestillningar som
anviands vid konstruktionen kan antas vara av skilda slag. De kan dels
betraktas som grundade i egna erfarenheter. De som jobbar for Réda korset
vet vad Roda korset 4r eftersom de har erfarenheter av den organisationen.
Men véra forestillningar om organisationer kan ocksé betraktas som huvud-
sakligen gemensamma och allmént tillgéngliga. Alla vet vil vad Roda korset dr,
dven vi som inte arbetar eller har arbetat dir. Sammanfattningsvis presenteras
tvé alternativa grunder for konstruktionen av organisationer: egna erfarenheter
och allménna forestillningar.

Efter detta foljer en sammanfattning och diskussion av nigra implikationer
for konstruktionen av privatiserade organisationer, samt for studiet av denna
friga.

Avslutningsvis preciserar jag forestillningsbegreppets innebdrd i fore-
liggande arbete. Jag for di fram redogorelser for privatiserade organisationer
som mitt empiriska studieobjekt.

KATEGORISERING OCH KONSTRUKTION AV ORGANISATIONER

Vi anvinder oss av en mingd kategoriseringar niir vi beskriver oss sjilva och
andra. Vi skiljer ofta p& exempelvis man och kvinnor, barn och vuxna. I redo-
gorelser for vad organisationer &r kategoriserar vi ocksd. Véra kategoriseringar
kan paverka vilka forestdllningar som vi inkluderar i konstruktionen av
organisationer — privatiserade och andra

For att kunna kategorisera maste man ha fler 4n en kategori. Gergen (1991)
uttrycker en mer radikal hillning och menar att utan relationer kan vi inte alls
tala om enheter som individuella jag - eller organisationer. Om krig &r fred som
i Orwells (1948) 1984 blir det meningslost att tala om krig och fred. Om alla
fenomen placeras i samma kategori blir den kategorin varken 6verfull eller tom
Den rymmer allt och ddrmed intet.

Goodmans (1978) argumentation for hur vi identifierar fenomen tyder pa
att for att kunna konstruera en organisation maste vi bestimma oss for vad
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det 4r for typ av fenomen det ér frdga om — en organisation. Vi behdver dven
sld fast av vilken undertyp fenomenet &r - vad det dr for slags organisation.
Vad giller den forsta kategoriseringen kan man siga att for att organisationer
ska bli eller ”forbli mojliga” (Nilsson 1995) som organisationer krivs aft vi
redogdr for dem p4 ett sitt som &r forenligt med giingse syn pa vad organisa-
tioner dr for nigot. Annars kommer de inte att uppfattas som riktiga organisa-
tioner. De kommer inte att uppfattas som verkliga. Det hdr innebdr att
organisationer inte kan konstrueras riktigt hur som helst. Andra méste tro pa
det vi p4stdr &r en organisation. D4 4r det bra att visa pa att den organisation
man talar om har grinser. Vanliga metaforer om organisationer som maskiner
eller som organismer (Morgan 1986) bygger alla pa att organisationer &r av-
grinsbara. Aven synen p4 organisationer som individer (Brunsson 1990) eller
“superpersoner” (Czarniawska Joerges 1994) utgar frén det antagandet.

Vidare kan goda organisationer antas vara littare att acceptera dn daliga.
Meyer och Rowans (1977) analys av si kallade rationaliserade myters, eller
dominerande forestillningars, betydelse for hur organisationer ser ut talar for
att organisationer som konstrueras med hjélp av forestéllningar om vad en god
organisation 4r 6kar sina chanser att f& fortsitta att finnas till. Genom att de
kan &terspegla omgivningens forestillningar framstér de i en béttre dager och
som mer legitima. Normalt kan organisationer siledes antas konstrueras med
hjdlp av forestillningar i kategorin goda organisationer och privatiserade
organisationer foljaktligen som goda organisationer.

Férestaliningar i olika kategorier

Vilken kategori en organisation placeras i kan pdverka vilka forestillningar
som #r méjliga att forknippa med den och vilka forestillningar som uppfattas
som goda. Olika uppsittningar forestillningar forknippas med olika under-
typer eller underkategorier av organisationer sidsom foretaget eller féreningen
(Sjostrand 1985, Polanyi 1968).)

Man kan beskriva en hogstadieskola genom att tala om dess &mnes-
6verskridande lararlag, den typ av elever som gér dér, kontakterna med hem-
och-skola-féreningen och f6rildrarna, att man arbetar sirskilt for att hjdlpa
svaga elever och for en bittre skolmiljé. En bank kan beskrivas som en
organisation som sysslar med inldning och utléning, har kontor och syssel-
sétter vilklddda personer och si vidare. Scott (1987) har pekat pa hur foretag
antas vara pa ett sétt och universitet pé ett annat.
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Institutional factors determine that actors in one type of setting,
called firms, pursue profit; that actors in another setting, called
agencies, seek larger budgets; that actors in a third setting, called
political parties, seek votes; and that actors in an even stranger
setting, research universities, pursue publications. (Scott 1987:
508)

Vidare har falttillhorigheten har beskrivits som viktig fér vad organisa-
tioner dr. DiMaggio och Powell (1983) menar att enskilda organisa-tioner
soker efterlikna det egna filtets forebilder. Detta i synnerhet under for-
hallanden dér organisationens mal 4r oklara eller ifrdgasatta. Etablerandet av en
svensk forskningspark efter en framgdngsrik kalifornisk férebild ar ett
exempel (Sahlin Andersson 1996). En Overgripande kategorisering av
organisationer 4r inte en gang for alla given dven om den kan vara av visentlig
vikt vid en viss tidpunkt. Det som kategoriserades som en skola for nigra ar
sedan kan definieras som ett kunskapsforetag idag. Ddrmed kan en annan
uppséttning forestillningar bli aktuella. Sparbanker som forknippades med
andra organisationer som sysslar med sparande kom exempelvis att bli spar-
banker dir affdrsmissigheten och samhorigheten med andra banker betonades
(Forssell 1992).

Sammanfattningsvis kan privatiseringar féra med sig att privatiserade
organisationer konstrueras pa ett annat sitt 4n offentliga om de anses ha bytt
kategori. Har de bytt kategori kan de vidare antas konstrueras som mojliga
privatiserade organisationer, snarare dn som omdjliga, och som goda privati-
serade organisationer, snarare 4n daliga. Om de organisationer som har
privatiserats ddremot inte anses ha bytt kategori kan man vénta sig att de
konstrueras som tidigare.

Fragan om hur privatiserade organisationer konstrueras

Givet ett intresse for frigan om hur organisationer konstrueras finns manga
mojliga studieobjekt. En relevant fraga sa hir langt &r varfor konstruktionen av
just privatiserade organisationer skulle vara intressant att studera. Kan inte
dven andra typer av organisationer studeras for att underséka konstruktion av
organisationer? Det kan de forvisso. Konstruktionen av organisationer kan
dock vara mer eller mindre svér att iakttaga. Konstruerandet har antagits vara
mer synligt i samband med f6randringar (Sevon och Czarniawska 1996).
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... during periods of stability, people take their realities for
granted, and are therefore unable to reveal their constructions to
themselves or to others. In times of change, old practices are
destroyed and new ones are constructed, which invites the
questioning and de-construction of the previous social order.
Perhaps this is not the result of change, but rather change itself -
change being the periods during which people begin questioning
things that were previously taken for granted. (Sevon och
Czarniawska 1996: 1ff)

Att privatisering satts i samband med fordndring talar med andra ord for att
konstruktionen av privatiserade organisationer kan vara mindre problematisk
att iakttaga adn konstruktionen av organisationer i allméinhet. Detta 4r ett skl
till att inrikta sig pd hur privatiserade organisationer konstrueras.

Privatiserade organisationer dr vidare omdebatterade. De har betraktats
som per definition bra eller daliga, som effektiva instrument for resurs-
foradling och resursfordelning eller som rent ideologiska skapelser. Privati-
serade organisationer har dven uttryckligen stillts mot offentliga organisa-
tioner. De har setts som i grunden lika men ocksa som olika. Vad privatiserade
organisationer 4r, 4r inte sjdlvklart en del av den verklighet vi tar for given. Det
verkar paga ett mer aktivt konstruerande, vilket ocksd kan gora konstruk-
tionen enklare att observera.

Mina skal for att avgrinsa mig till privatiserade organisationer 4r siledes
framst metodmaéssiga. Men fler och fler berors ocksd av, kommer i kontakt
med och arbetar for organisationer som har privatiserats. De privatiserade
organisationerna har blivit fler under de senaste decennierna och de verkar
fortsétta att Gka i antal dven framéver. Det finns siledes dven andra skal att
stdlla fragan: Hur konstrueras privatiserade organisationer?

EGNA ERFARENHETER

Berger och Luckman (1966/1967) poidngterar att vi ar beroende av fore-
stillningar som vi delar med ménga andra. De sdger emellertid ocksé att sddana
gemensamma forestéllningar ytterst dr beroende av vad vi gor, 4ven om denna
aspekt kopplas mer till vad som skedde i begynnelsen &n vad som sker i nuet.
Andra forskare har i hogre grad framhévt betydelsen av vad vi gor for de
sociala konstruktioner som omger oss. Weick (1979) talar om “enactment”,
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om hur vi frammanar foreteelser genom handling. Han pekar pd att ménniskor
placerar saker i verkligheten som de sedan forhéller sig till.

...people, often alone, actively put things out there that they then
perceive and negotiate about perceiving. It is that initial
implanting of reality that is preservered by the word enactment.
(Weick 1979: 165, markering i original. )

Vilka forestillningar som forknippas med en viss organisation behéver
siledes inte ses som en foljd av givna grinsdragningar och allménna kategori-
seringar. De forestillningar som inkluderas 1 konstruktionen och den kategori-
sering som avgdr detta kan ocksd ses som resultatet av ett aktivt grins-
dragningsarbete, av “active boundary maintenance” (Llewellyn 1994).
Redovisningsaktiviteter har ansetts spela en sirskilt viktig roll for att
uppritta och bibehalla organisationers grinser d& redovisningen utgar fran att
organisationer &r avgrinsbara och avgriansade enheter (Llewellyn 1994).
Antagandet om en avgrinsbar och avgridnsad organisation dr dock ett
antagande som &r val spritt, sdsom jag noterade i avsnittet om kategorisering
ovan, vilket far redovisningen att framsta som mindre avgérande.

Savil mindre som vidare grupper av personer med anknytning till
organisationer har betraktats som konstruktérer av desamma. Chefer har
antagits konstruera organisationer i sina samtal med varandra och andra
(Taylor och Lerner 1996). Att konstruera organisationer har beskrivits som en
av ledningens viktigaste uppgifter (Brunsson 1989). Weick och Sandelands
(1990) talade istillet om betydelsen av vad de kallar “proaktiva” manniskor i
organisationer, som genom sitt agerande satte sin prigel pd organisationen i
storre utstrickning dn andra. Vidare grupper av organisationsmedlemmar har
ocksd inkluderats i kategorin konstruktorer. I en studie av hur medarbetarna
pa en reklambyrd redogjorde for sin verksamhet blev resultatet att organisa-
tioners, och personers, identiteter konstruerades for att forbittra deras
stillning i klienternas 6gon (Alvesson 1994). Konstruktionen skedde hir i
organisationens, och organisationsmedlemmarnas intresse.

Hur organisationer kan konstrueras kan dven ses som en foljd av vad
ménniskor har gjort tidigare, eftersom nuet paverkas av historien. Organisa-
tioner dr produkter av en utdragen och historiskt forankrad process:

The organization is a site of ongoing social production and is

produced and sustained by people not only historically but also
through their everyday practices. (Benson 1983: 337)
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Att konstruktionen av organisationer kan bygga ocksi pé historiska erfaren-
heter mojliggérs av att historien lever kvar pa olika sdtt i organisationers
vardag. Tidigare erfarenheter och deras implikationer lagras 1 organisatoriska
regler och rutiner:

The results and inferences of past experiences are stored in
standard operating procedures, professional rules, ant the
elementare rules of thumb of a practical persons. (March och
Olsen 1984: 745)

Dessa erfarenheter kan betraktas som en form av ”ideas in residence”
(Czarniawska-Joerges 1994) , inneboende idéer, hos personer med anknytning
till enskilda organisationer. De finns tillgéngliga for dem men &r inte allmént
tillgéngliga.

Ett svar pa frdgan om hur organisationer konstrueras #r mot denna
bakgrund sammanfattningsvis att konstruktionen #r en foljd av vad ménniskor
gér och har gjort i organisationer. Det 4r “egna erfarenheter ” som utgor
grunden f6r konstruktionen.

ALLMANNA FORESTALLNINGAR

Diskussionen om Kategorisering och konstruktion pekade indirekt péa
betydelsen av allménna forestillningar for konstruktionen av organisationer;
att vi har gemensamma uppfattningar om vad som kénnetecknar organisa-
tioner i kategorin “banker” eller “skolor”. Ett alternativt svar pa frdgan om hur
organisationer konstrueras 4r ocksd att de konstrueras med allminna fore-
stillningar som grund.

Allménna forestillningar ar latt tillgéngliga. Enligt Meyer och Rowan
(1977) dr det bara att se sig omkring i omgivningen s& hittar man bitar att
bygga organisationer med.

After all, the building blocks for organizations come to be littered
around the societal landscape; it takes only a little entrepreneurial
energy to assemble them into a structure. (Meyer & Rowan 1977:
345).

Man behover saledes inte ha egna erfarenheter av en organisation for att kunna
delta i konstruktionen av den. Det finns firdiga uppséttningar som man kan
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anvinda sig av. Dessa forestidllningar finns dessutom dér vi &r, dven om vi
kanske inte 4r medvetna om att s3 4r fallet. De genomsyrar alla aktorer.

Environments, in this view, are more subtle in their influence;
rather than being co-opted by organizations, they penetrate the
organization, creating the lenses through which actors view the
world and the very categories of structures, action and thought
(Powell och DiMaggio 1991: 13).

Vi behover inte ens ta oss till en sérskild omgivning for att fi reda pd vilka all-
minna forestillningar som finns dir. De allménna forestillningarna gor inte
halt utanfor dorren till véra arbetsplatser eller hem. De tar sig in genom
tidningar, skvaller, diskussioner av konferenser som nigon varit pa, 1 vart sitt
att umgas och prioritera vad som ar viktigt och sa vidare. De finns nirvarande
pa s manga sétt att det blir svart att tala om deras vig in i organisationer.
Dérfor kan de beskrivas som allestiddes ndrvarande:

..vad mangfalden av kanaler och 6verflédet av information pekade
pa var, att en fokusering pa vissa kanaler skulle ha missat en
viktig podng: generella normer och generella strukturer som
utvecklades och foresprikades i omvirlden, spatserade inte in i
kommunerna pa ett fital klart urskiljbara och separerbara vigar.
Overflédet av kanaler gjorde snarare att enskilda kanaler
upplostes. Omvirlden tringde inte in i organisationen, den
genomsyrade den. (Fernler 1996: 156)

Nir organisationer konstrueras med allminna forestillninga som grund
behover de aktiviteter som utférs och har utférts inom ramen for en organisa-
tion inte stimma 6verens med hur den konstrueras. Konstruktionen av
organisationen kan tvéartom vara sdrkopplad, ”decoupled” (Meyer och Rowan
1977), fran den verksamhet som bedrevs.

Ett exempel pa sdrkoppling ges i Jacobsson och Sahlin-Anderssons (1995)
studie av Skoloverstyrelsen. Inom Skoldverstyrelsen hade medarbetarna ver-
kat for att leva upp till krav som stillts pa bland annat decentralisering och
service. Skoloverstyrelsen konstruerades ddremot inte alls i enlighet med detta
handlande av andra aktorer.
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I mitten av attiotalet fanns det knappast ngot som SO sjilvt
langre kunde gora for att paverka bilden av SO. Bilden hade blivit
opaverkbar for praktiken. Myndighetens legitimitet hade
urholkats s till den grad att dess identitet helt avgjordes i
omviérlden. (Jacobsson och Sahlin-Andersson 1995:13)

Det var enbart en “abstraherad syn utifr&n” (Sahlin-Andersson 1994a) som
satte sin prégel pa konstruktionen av organisationen. Den grund fér konstruk-
tionen, som diskuterades i foregdende avsnitt skulle ddremot kunna beskrivas
som en konkretiserad syn inifrdn. Dar antogs konstruktionen av organisa-
tioner vara kopplad till de aktiviteter som pégick och har pagatt inom ramen
for organisationen ifraga.

IMPLIKATIONER FOR KONSTRUKTIONEN AV PRIVATISERADE
ORGANISATIONER

Forutom att peka pa att organisationer 4r sociala konstruktioner har jag hittills
fort fram tre aspekter pd konstruktionen av organisationer. Jag har
argumenterat for vikten av kategorisering och kategorier, jag har betonat att
allménna forestillningar kan ligga till grund for konstruktionen av organisa-
tioner och jag har lyft fram att #ven egna erfarenheter kan utgéra en sidan
grund. I det hir avsnittet kommer jag att diskutera nigra implikationer f6r
frigan om hur privatiserade organisationer konstrueras, och for studiet av
densamma, med utgangspunkt i de tva alternativa konstruktionsgrunderna
allménna forestillningar och egna erfarenheter.

Allmanna kategorier

Med allménna forestéllningar som grund kan alla betraktas som konstruktorer.
Det dr svart att peka ut en grupp som viktigare &n andra. Privatiserade
organisationer borde konstrueras i enlighet med vad som 4r mgjligt och bra
ndrmast med automatik eftersom alla aktérer genomsyras av samma fore-
stdllningar. Om man kéanner till vilka allménna forestillningar om privatiserade
organisationer som 4r dominerande borde man med andra ord kunna fa reda pa
hur privatiserade organisationer konstrueras. Fragor av intresse blir dérfor
frgor som: Vilka fGrestillningar om privatiserade organisationer #r domi-
nerande? Hur 4r den allminna kategorin “privatiserade organisationer”
definierad och vilka forestéllningar forknippas med den kategorin?
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En annan implikation for konstruktionen av privatiserade organisationer 4r
att det kan vara svart att peka ut en viss plats eller ett sarskilt omrade dar
konstruktionen dger rum. Idén om genomsyrandet visar p& att konstruktionen
liksom Nilen blir utan egentliga kéllor. I praktiken genomsyras dock inte alla
6verallt av samma forestillningar. Det har antagits forekomma skillnader Gver
rummet sdsom mellan filt (DiMaggio och Powell 1983) eller nationer (Lane
1992). Som jag ger exempel pa i kapitel tre kan olika forestillningar om vad
privatiserade organisationer &r vara dominerande i olika sammanhang vilket ger
utrymme for variation.

Alla genomsyras inte heller av samma forestillningar hela tiden. Vilka fore-
stillningar som &r allmént forekommande och dominerande kan f6rindras,
jamfor Forssells (1992) diskussion av samhilleliga normers betydelse.

Nya samhalleliga normer paverkar organisatoriska falts
ekonomiska system som till f5ljd kan dndras varvid nya
organisationsmodeller konstrueras. (Forssell 1992 :196)

Hur privatiserade organisationer konstrueras idag kan séledes skilja sig fran
hur de konstruerades vid exempelvis forra sekelskiftet. Jag har darfor av-
gransat mig till att studera hur privatiserade organisationer konstrueras i nutid.

Slutligen implicerar denna grund att konstruktionen kan komma att ske
utan direkt anknytning till det forflutha hos de organisationer som har
privatiserats. Som en foljd av att allméinna forestillningar ligger till grund for
konstruktionen paverkas konstruktionen inte med nédvindighet av tidigare
erfarenheter. Konstruktionen av privatiserade organisationer kan dérfor
beskrivas som en nykonstruktion, inte bara som en omkonstruktion.

Egna kategorier

Med grunden egna erfarenheter blir aktdrerna relativt viktigare. Personer med
anknytning till privatiserade organisationer tillskrivs en mer framtriddande roll
for hur dessa konstrueras eftersom de kan anses ha erfarenheter av organisa-
tionen som kan ligga till grund for konstruktionen. Att organisationer
konstrueras pi samma eller pa olika sitt blir en f6ljd av skillnader i sidana
erfarenheter. Med denna ansats blir det intressant att stilla frégor som vilka
erfarenheter som finns att tillgd och hur skilda erfarenheter kommer till
uttryck i konstruktionen av privatiserade organisationer. Hur definieras
kategorin “privatiserade organisationer” och vilka forestillningar knyts till
denna?
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Grunden egna erfarenheter 6ppnar ocksd for ett intressedrivet kon-
struerande. Privatiserade organisationer kan saledes konstrueras pa olika sétt
inte bara for att konstruktdrerna har olika erfarenheter av sina respektive
organisationer utan dven for att de kan vilja verka for en viss konstruktion
snarare &n for en annan.

Kopplingen till historien medfér dven att hur privatiserade organisationer
konstrueras paverkas av de offentliga organisationer som har privatiseras.
_ Forandring, eller omkonstruktion, méjliggors av att man bérjar handla pa ett
annat sdtt men man har alltid historien i bagaget. Det finns med andra ord en
troghet i konstruktionen av organisationer med denna ansats. Foér att en om-
konstruktion ska ske krdvs att proaktiva aktorer, sdsom cheferna (Salama
1995), verkar for den. Och att dessa lyckas bittre 4n personer som verkar mot
en omkonstruktion.

Om foréndringen realiseras endast om nagra verkar for den kan man dven
tinka sig att den kan forhindras om andra istillet verkar mot den. En privat-
isering kan i sig antas vicka motstind som maste hanteras for att privat-
iseringen ska kunna genomdrivas (Redwood 1990) Det verkar vidare finnas
skl att anta att de finns grupper som kan verka mot forindring av organisa-
tioner som har privatiserats. Fackliga aktorer kan fi en sidan roll. Ogdens
(1991) analys av de fackliga organisationernas agerande vid privatiseringen av
vattenverken i Storbritannien visade att dessa var mot privatiseringen. Han
beskrev vidare hur de fackliga organisationerna bidrog till att paverka allméin-
hetens syn pa privatisering i negativ riktning, dven om de inte lyckades
stoppa privatiseringen av vattenverken.

Hur jag gétt tillvdga i faltarbetet med utgéngspunkt i dessa implikationer
avhandlas huvudsakligen i nésta kapitel. Metoddiskussionen inleds dock i viss
man redan i detta kapitels sista avsnitt.

KONSTRUKTION | REDOGORELSER

Férestillningar ska i den hir boken forstas 1 bred bemirkelse. Jag gor inte
ndgon skarp atskillnad mellan forestdllningar om organisationer, idéer om
organisationer (Czarniawska och Joerges 1996) och bilder av organisationer
(Morgan 1986). Jag betraktar dessa begrepp som mer eller mindre synonyma.
Min diskussion av forestillningar om organisationer, och privatiserade sddana,
skulle ocksa kunna handla huvudsakligen om idéer om organisationer eller om
bilder av dem, eller om organisationer som “sociala representationer”
(Moscovici 1984). Jag hade ocksé kunnat tala om redogérelser.
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Att tanka pa eller redogéra for

Begreppet redogorelser har placerats pd ett par stillen i texten ovan som en
forsta antydan om att det inte 4r forestdllningar i bemiérkelsen kognitioner som
ar mitt studieobjekt utan uttryckta redogérelser for organisationer, “accounts”
(Czariawska Joerges 1992). Forestillningar, och minga relaterade begrepp
som idéer och bilder, kan forvisso beskrivas som tankegods eller kognitioner.
Att betrakta forestillningar som kognitioner kan dock ses som mindre
intressant for min forskningsfraga #n alternativet redogérelser. Kogni-tioner
kan dven betraktas som mer problematiska att studera.

Teorier som sysslar med kognitioner har kritiserats for sin essentialism,
for antagandet att vi s& att siiga skulle ha kategorier, scheman och liknande
inne i vara huvuden. Psykologen Gergen (1997) drar efter en genomging av
psykologins utveckling slutsatsen att mycket 4r vunnet om det kognitiva far
stryka pa foten for det sprakliga.

Indeed, ..., there is no viable explanation for how the cognitive a
priori could be established. However, we gain substantially if we
consider the world-structuring process as linguistic rather than
cognitive. (Gergen 1997: 37)

Om man dock for ett 6gonblick antar att individer har helt egna jag och struk-
turerat tankegods inne i sina huvuden 4r det mojligt att anta att en person helt
pa egen hand kan placera ut saker och ting i sin virld, i en tdnkt vérld. Det
forefaller ocksa rimligt att anta att denna tankevérld kan vara viktig for
honom. Det han placerar i sin fantasivérld, exempelvis en privatiserad orga-
nisation, har dock inte ndgon direkt betydelse for ndgon annan. [ tanken tdnker
han pa egen hand. For att andra ska fa kdnnedom om det han tdnkt, kunna
forhalla sig till det och paverkas av det, krivs att han redogor f6r det som han
har tinkt. Detta kan ses som ett argument for att de forestillningar om
organisationer som kommer till uttryck i redogorelser &r viktigare dn de
forestéllningar vi har om organisationer i vara tankar.

Forestillningar behéver emellertid inte nodvéndigtvis placeras inne i véra
huvuden. Vara bilder av”, "forestillningar om”, ” uppfattningar om” orga-
nisationer och annat kan antas existera i och genom spraket. Spraket dr aktivt
definierande, inte passivt beskrivande. Det har en performativ verkan (Austin
1962). Czarniawska Joerges (1994) pekar pa att det dr genom spraket, och i
ett socialt sammanhang, som vi konstruerar.
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By using language, people endow their action (and inaction) with
meaning. Consequently, understanding organizations calls for an
understanding of meanings ascribed to and produced by a given
set of collective actions. Both actions and their meanings are
socially constructed in exchanges taking place between people.
(Czarniawska Joerges 1994:194)

Ur detta perspektiv blir det i vara redogorelser som vi sétter samman
organisationer eftersom redogorelser 4r sociala till sin karaktar. Med denna
utgangspunkt blir forestéllningar i redogorelser mer intressanta for min forsk-
ningsfriga dn forestillningar i tankar. Inte for att redogorelser dr mer léttill-
gingliga &n tankar, eller for att redogérelser kan fungera som indikatorer pa
tankar som 4r svdra att nd. Redogorelser blir viktiga att studera for att det &r i
redogérelser som organisationer konstrueras.

Jag har mot denna bakgrund valt att betona det sprakliga framfor det
kognitiva. Redogorelser for organisationer ses som viktigare 4n tankar om
organisationer av teoretiska skil. Forestillningar ska i den hir boken séledes
ocksa forstds i en sndvare bemirkelse. Jag studerar och analyserar hur priva-
tiserade organisationer konstrueras i redogorelser istillet for att i analogi med
Hellgren och Lowstedts (1997) “Tankens foretag” studera tankens privat-
iserade organisationer.
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FALTSTUDIER AV PRIVATISERADE
ORGANISATIONER

Det hidr kapitlet tar upp ndgra vdgval under forskningsprocessen. Forst
beskrivs den empiriska studiens uppldggning. Jag kommer da att motivera
varfor jag valt att studera enskilda organisationer som har privatiserats. Jag
kommer ocksa att diskutera hur jag gétt till vaga vid valet av fall. De dérpa
foljande avsnitten behandlar de metoder som har anvints under féltarbetet.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt om hur texten i boken satts samman.

STUDIENS UPPLAGGNING

En utgdngspunkt var att sévil egna erfarenheter som allménna forestéllningar
kunde paverka konstruktionen av privatiserade organisationer. Studien borde
darfor laggs upp pa ett sétt som gjorde det majligt att studera och analysera
om och hur allminna forestdllningar pédverkade konstruktionen av privat-
iserade organisationer samt om och hur egna erfarenheter gjorde det.

En annan utgingspunkt var att allminna forestillningar kunde vara
viktigare for konstruktionen av privatiserade organisationer under vissa om-
stindligheter. De kunde vara viktigare i oklara situationer (DiMaggio och
Powell 1983). Men allménna forestallningar kunde ocksd vara viktigare under
motsatta forhallanden. Entydighet och klarhet har ocksd antagits frdmja
betydelsen av allménna forestéllningar (Forssell 1992).
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Imitation r ett sjdlvklart handlande i situationer som priglas av
stor sikerhet -sdkerhet om teknologi, om omgivning, om mél och
preferenser etc. Nir framgangsrika organisationsmodeller finns
synbarligen tillgdngliga i omgivningen behéver man inte uppfinna
dem sjélv, och forekomsten av dem befaster ytterligare sikerheten
i situationsbedémningen. (Forssell 1992:192)

Det vore dérfor onskvért om bade sammanhang eller situationer som kunde
definieras som klara och entydiga respektive som mer oklara och mangtydiga
ingick.

Enskilda fall av organisationer som har privatiserats

Ett sitt att studera allménna forestillningar 4r att studera representanter for
privatiserade organisationers omgivningar. Att underséka redogorelser for
privatiserade organisationer i media vore da en méjlig vdg att gi. Landor
(1989) anvinde sig av material frn dagspressen i sin studie av vad vardkrisen
var. Kosteras (1995) analys av konstruktionen av polska foretags identiteter
och Chen och Meindls (1991) studie av hur bilden av ledarskap konstruerades
1 populérpressen 4r tvd mer konstruktivistiskt orienterade exempel pa an-
véndningen av massmedia som empiriskt underlag. Ett annat sitt att ndrma sig
konstruktionen av privatiserade organisationer vore att studera hur mannen pa
gatan, snart ersatt av mannen framfor teven (Moscovici 1984), konstruerar
privatiserade organisationer. Man skulle kunna ha bett allménheten om redo-
gorelser for privatiserade organisationer och pa sa sitt studera en “utifrén”
konstruktion av privatiserade organisationer. Ett problem som forenar dessa
angreppssatt dr emellertid att de gor det svart att studera hur handling och
tidigare erfarenheter i organisationer som har privatiserats kan péverka
konstruktionerna av desamma. Dédrmed forsvarar de ocksd en diskussion av
nér allminna forestillningar respektive egna erfarenheter kan vara relativt
viktigare.

Ett angreppssitt som underlittar studiet av egna erfarenheter ar faltstudier
av enskilda organisationer som har privatiserats. Vad giller privatiserade
organisationer har Parker (1993) dessutom pekat pa att det inte 4r tillfyllest
att studera privatiserade organisationer som givna storheter. For att forstd vad
privatisering innebdr krdvs att vi gar in i de organisationer som har privati-
serats, att vi “bander upp nationalekonomens ‘svarta lada’ > (Parker 1994:
38). Ett problem med detta angreppssitt skulle dock kunna vara att det &r
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inriktat endast pa en “mikroniva”. Att framhiva betydelsen av allméinna fore-
stillningar kan ddremot definieras som ett makroperspektiv.

En uppdelningen i nivéer 4r emellertid inte nodvandig. Nivdemna griper
stindigt in i varandra (Cicourel 1981)

Neither micro- nor macro structures are self-contained levels of
analysis, they interact with each other at all times despite the
convenience and somtimes the dubious luxury of only examining
one or the other level of analysis. Cicourel 1981:54, markering i

original)

Nir nivéerna stindigt samverkar med varandra verkar det lika rimligt att lata
bli att tala om nivéer som att gora det. Idén om genomsyrande innebdr dess-
utom att allménna forestiliningar kan placeras in pd alla nivder. De behover
inte betraktas som ett uttryck for ett makroperspektiv utan kan dven ses som
ett mikroperspektiv. Allménna forestillningar borde darfor kunna iakttas dven
vid studier av redogorelser med anknytning till enskilda fall, inte bara vid
studier av en sé kallad omgivning. Om de &dr viktiga for konstruktionen borde
de med andra ord komma till uttryck i exempelvis organisationsmedlemmars
redogorelser.

Filtstudier av organisationer som har privatiserats var mot denna bak-
grund en uppldggning som gjorde det mojligt att studera bade egna erfaren-
heters och allménna forestdllningars betydelse for konstruktionen av
privatiserade organisationer. Jag valde darfor att ligga tonvikten vid filt-
studier av ett mindre antal organisationer som hade privatiserats och att
studera organisationsmedlemmars redogorelser for dessa privatiserade orga-
nisationer. Vilka organisationer som valdes behandlas i nista delavsnitt. Be-
skrivningar baserade p4 filtstudierna aterfinns sedan i kapitel fem, sju och tio.

Forutom enskilda fall har jag studerat debattinligg och argument for och
emot privatisering. Dessa arbeteutfordes i syfte att f4 en uppfattning om vilka
forestédllningar om privatiserade organisationer som kunde beskrivas som
allmint forekommande eller dominerande, och som dirmed skulle kunna
komma att paverka konstruktionen ocksi i enskilda fall. En beskrivning av
detta aterfinns i kapitel fyra. '

26



ETT ITERATIVT TILLVAGAGANGSSATT

Filtstudierna &r priglade av Glaser och Strauss (1967) idé om ett teoretiskt
urval. Analyser och filtarbete har varvats. Resultat frdn analyser i tidigare
faser har paverkat valet av studieobjekt och analytiskt fokus i senare faser.

Theoretical sampling is the process of data collection for
generating theory whereby the analyst jointly collects, codes, and
analyzes his data and decides what data to collect and where to
find them in order to develop his theory as it emerges. This
process of data collection is controlled by the emerging theory,
whether substantive or formal. (Glaser och Strauss 1967: 45,
markering i original)

Nir filtarbetet och analyser skulle sluta var i enlighet med detta under lang tid
en Oppen friga. Hur ménga privatiserade organisationer som skulle studeras
var inte heller bestdmt fran borjan. I kommande kapitel har jag forsokt ater-
spegla detta tillvigagingssitt genom att varva huvudsakligen beskrivande
kapitel med mer analyserande.

En tanke vid valet av de forsta fallen var att dessa skulle privatiseras i
olika sammanhang, sammanhang som var klara respektive oklara, for att se hur
detta paverkade betydelsen av allménna frestillningar vid konstruk-tionen.
En annan tanke var att de organisationer som privatiserades skulle vara olika
varandra, att de skulle ha olika historia. Om en &vergang i privat dgo 4r av
avgorande betydelse for hur organisationer konstrueras borde det sla igenom
oavsett typen av organisation. Om en Overgdng i privat 4go inte &dr viktigt
borde det ocksa sla igenom oavsett organisation.

Ett fall f6r foréndring

Vid nittiotalets bérjan var en snabb &vergang till marknadsekonomi och privat
4dgande utgangspunkten for reformerandet i Ost- och Centraleuropa, fort-
sittningsvis nagot oegentligt forkortat till Osteuropa. Det s& kallade
dvergangsperspektivet var radande.

Overgangsperspektivet foreskrev att en marknadsekonomi skulle infSras
och ersitta den tidigare plan- eller kommandoekonomin som den ocksa
kallades. Det var detta som var “the transition”. Man skulle ga helt enkelt gi
fran det ena till det andra.
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On the one hand, according to this transition perspective the
current change is regarded as a clearly limited and unique process
(for a comprehensice critique of the transition perspective, see
Stark, 1995). Like all teleological development concepts it implies
a future which is not only desirable, but already known: The
vision of Eastern Europe s future is shaped by images of Western
Europe’s and North America’s present. On the other hand, the
transistion concept represents both the former and the future
social order as more or less stable equilibria which are organized
around a unitary logic. (Grabher 1995: 1)

Enligt overgingsperspektivet var framtiden enhetlig och littbegriplig.
Forebilden och hjdlpen fanns i vist. Framtiden fanns redan i “images of
Western Europe’s and North America’s present”. Bilden av hur nuet sig ut i
vist, och dirmed hur framtiden skulle komma att te sig 6st, kan beskrivas som
en varld i ideal neoklassisk mening siésom Hernes (1978) beskriver den. I
denna &r staten, och diarmed politiken, skild fran ekonomin. Staten har dock
till uppgift att se till att betingelserna for att marknaden ska kunna fungera
uppritthalls. Marknaden skéter resten.

Inte bara framtiden fanns avbildad i &vergéngsperspektivet. Overgangs-
perspektivet presenterade en bild av datiden som i forsta hand en illa
fungerande ekonomi. Samtiden framstod vidare som frikopplad fran det
forgangna. Sundstrém (1993) har gett uttryck for detta synsétt i sin be-
skrivning av hindelseutvecklingen i Osteuropa som ett skeende dir ett system
plotsligt upphérde att existera:

Inget land har ndgonsin genomgétt en transition frén kommunism
till marknadsekonomi och demokrati. Nu haller en hel vérldsdel pa
att gora just det och den situation som uppstar #r unik. Annus
Mirabilis 1989 startade nigot extraordinart i var tid - ett helt

socialt och ekonomiskt system upphérde att existera. (Sundstrém
1993:192)

Overgéngsperspektivet rimmade slutligen vl med privatisering. Enligt
Targetti (1992) var det nédvindigt med privatisering i Osteuropa inte bara av
ekonomiska skil utan &ven av legitimitetsskil. Det offentliga eller kollektiva
dgandet forknippades med planekonomin. Redan Djilas (1957, 1959: 45) kon-
staterade i sin inifrénanalys av det kommunistiska systemet att om man tog
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dganderdtten frdn den sa kallade nya klassen, den kommunistiska nomen-
klaturan, vore detta detsamma som att avskaffa dem som klass och ett steg pa
végen mot en ny era.

Ur 6vergéngsperspektivet var privatisering ett medel att forbittra enskilda
organisationer. Ur ett 6vergéngsperspektiv fick privatisering ocksé en viktig
roll som ett led i uppkomsten av en marknadsekonomin. Aslund (1991), som
var engagerad som ridgivare i flera Osteuropeiska linder, har diskuterat
fordelarna med privatisering. Han menade bland annat att privatisering bidrog
till att skilja ekonomi frin politik och att ett privat dgande var en f6rut-
sdttning for ett slags kreativ forstorelse. De inflytelserika rddgivarna Lipton
och Sachs (1990) argumenterade pa ett liknande sdtt. Radgivarna frén vist
propagerade for den nya marknadsekonomiska ldran i vad Kostera (1995)
liknat vid ett modemnt korstdg. Relationen mellan radgivarna och ett “’planned
economy in transition” har ocksa beskrivits som den mellan en husse och hans
husdjur, ”pet” (van Brabant 1992). Sammanfattningsvis var privati-seringars
nodvindighet nirmast att betrakta som en for-givet-tagen forestill-ning om
verklighetens beskaffenhet i Osteuropa vid denna tid. Det verkade rimligt att
anta att privatiserade organisationer i detta sammanhang skulle placeras i en
annan kategori #@n offentliga organisationer. Eftersom &vergéngs-perspektivet
var s& dominerande verkade det vidare vara ett bra tillfélle att se om allménna
forestillningar frimjades av klarhet och entydighet. Jag valde dérfor att
inkludera ett 6steuropeiskt fall i projektet.

Av linderna i Osteuropa valdes DDR till foljd av att bade jag och Anette
Aslov, som jag samarbetade med i projektets borjan, talade tyska men inte
exempelvis polska eller ungerska. Med kunskaper i spraket kunde beroendet
av en tolk undvikas. Jag blev inte helt utldmnad till en annan persons 6ver-
sdttning av de redogérelser som studerades och den omtolkning som detta
skulle ha fort med sig. Inhemsk forskning med beréringspunkter med den egna
forskningen blev ocksa littare tillgdnglig tack vare att DDR valdes. Dessa och
liknande skl talade for att bedriva studier i det ddvarande DDR snarare &n i
ndgot annat dsteuropeiskt land.

I syfte att fi bakgrundsinformation om DDR och den utveckling som
pégick dir intervjuades den dévarande handelsattachén vid DDR:s ambassad i
Stockholm 1 slutet pad varen 1990. Ett antal svenska foretag med kontor i
davarande Ostberlin kontaktades som ett led i sokandet efter limpliga orga-
nisationer att studera. Som ett resultat av efterforskningarna hittades sd sma-
ningom tva byggforetag vilka var pa vig att privatiseras genom att séljas till
svenska byggforetag. En av dessa organisationer bortfoll eftersom privati-
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seringen gick i std. Den andra organisationen, hir kallad Industribygg, blev
didremot ett av mina fall.

Ett motfall

De omsténdigheter som Industribygg privatiserades under kan definieras som
extrema. Det verkade dirfor lampligt att som motfall vilja en organisation som
privatiserats i ett sammanhang utan pagiende samhillsomvilvning for att se
om allménna forestillningar var lika, mer eller mindre viktiga dér. Vidare borde
den offentliga organisationen vara av en annan typ 4n Industribygg for att fa
en variation i tidigare erfarenheter.

Under andra hilften av attiotalet och bdrjan av nittiotalet planerades och
pégick ménga reformer inom den svenska varden (Jacobsson 1994a). Reform-
arbetet var framst inriktat pa fordndringar inom ramen for en offentlig vérd
sasom i Bohuslandstinget (Rombach 1988). Privatisering i varden disku-
terades framst i termer av en Gverging till privat produktion av vard med
bibehallen offentlig finansiering (Jénsson och Rhenberg 1987). Det var inte
friga om vittgdende privatiseringar, men synen pa privat vard hade #nda
svangt i positiv riktning under attiotalet “efter decennier pa tillbakaging”
(Lane 1990: 367).

Foresprakare for privatisering sag privatisering som ett sitt att skapa en
annan typ av organisation som kunde fungera som forebild for den offentliga
varden, eller som en “vickarklocka” med Hakansson och Eckerlunds (1985:
67) terminologi. Genom att skapa alternativ skulle en konkurrens som
befrdmjade hogre effektivitet pa hela faltet kunna uppstd (Rhenberg 1992).

Som Hékansson och Eckerlund (1985) skriver kunde dock debatten om
privatisering i varden beskrivas som livlig. Det fanns dven ett motstdnd mot
privatisering. Har brots saledes olika forestillningar mot varandra, vilket
gjorde sammanhanget mindre entydigt, se 4ven diskussionen i kapitel fyra. Jag
valde dirfor en organisation inom den svenska varden som motfall.

Vid tiden for mitt val av organisation att studera var det inte sérskilt
vanligt med privatisering i varden. Det fanns inte mycket att vilja pA om man
ville studera nagot som drivits offentligt och sedan privatiserats. Véren 1991
fanns sju vérdcentraler pa privat entreprenad i Sverige eller en knapp procent
av det totala antalet vardcentraler i riket (Axelsson 1991). Jag valde att gi
vidare genom att inleda en studie av en av dessa, hir kallad den privatiserade
vérdcentralen i Vibo.
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Kompletterande fall

Ett kompletterande fall valdes med utgangspunkt i resultaten av analyserna av
de bada forsta. Detta diskuteras nirmare i kapitel nio. En tanke vid valet av
ytterligare fall var att det skulle vara mdjligt att studera processen som ledde
fram till privatiseringen mer ingéende 4n i de bada forsta fallen. Jag ville kunna
félja denna process skulle allt eftersom den utvecklade sig. Det hér 6nske-
malet stillde krav pa att jag tidigt fick reda pa att en privatisering av organisa-
tionen ifrdga planerades.

S4 smaningom kom jag att férdjupa mig i en analys av auktionsfirman
Allauktioner. I den kommande beskrivningen av metoder och informanter
diskuteras darfor tre faltstudier av organisationer som har privatiserats:
Industribygg, Vibo och Allauktioner.

METODER OCH INFORMANTER

Givet att jag valt att inrikta mig p& studier av enskilda organisationer som
hade privatiserats aterstod frigan om hur dessa skulle studeras. I det hér av-
snittet kommer jag att forklara varfor jag valde intervjumetoden som huvud-
metod och #ven att beritta vilka kompletterande metoder som har anvints. I
samband med detta kommer dven mitt urval av informanter att diskuteras.

Intervjuer

Studier av redogorelser for enskilda organisationer kan ske pa flera sitt. Jag
har valt att ha intervjuer som huvudmetod och att komplettera med studera av
dokument samt observation.

Utifran min forskningsfriga 4r intervjuer, som ger forskaren del av infor-
manternas redogérelser, en lamplig metod eftersom det 4r just redogorelser for
privatiserade organisationer som &r mitt studieobjekt. Intervjuer &r dessutom
latta att skrdddarsy och anpassa till olika sitvationer (Trost 1993). Intervjuer
utan firdiga svarsalternativ och en strikt frigeordning har den fordelen att de
tillater respondenterna att svara pa sitt eget sdtt med sina egna ord (Denzin
1970). Detta &r en fordel om man som jag valt att studera organisations-
medlemmars redogérelser for att de skulle kunna vara uppbyggda av egna er-
farenheter, inte bara allménna férestéllningar.

Organisationsmedlemmarnas redogérelser kan vid intervjuer dven fas att
dga rum inf6r samma publik - mig som forskare. Det gor dem inte mer sanna,
men forutsittningarna for olika organisationsmedlemmars redogérelser blir
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likartade. En del i férutsdttningarna 4r att de talar med en frimmande person.
Det kan medfbra att de blir sdrskilt mana om att redogora for organisationen
pé ett for den, och den egna personen, férdelaktigt sdtt. Detta kan ses som en
nackdel. A andra sidan var en utgingspunkt i kapitel tvas diskussion om kon-
struktionen av organisationer att dessa, ceteris paribus, konstrueras inte bara
som mdjliga utan om mojligt som bra. Med andra ord antog jag att de
privatiserade organisationerna skulle konstrueras med hjélp av forestillningar i
kategorin goda privatiserade organisationer, om det fanns en sddan att tillga.

Intervjumetoden 4r inte invindningsfri. En standardkritik mot intervjuer 4r
att de 4r undermaliga medel att korrekt avbilda andra aspekter av verkligheten
4n, mojligen, de som kommer till uttryck under intervjun. Denna invindning
kan dock antas vara mindre problematisk i detta sammanhang dar det &r just
informanternas redogorelser som &r mitt studieobjekt. Dirtill kommer att
knappast finns ndgon metod som kan hjdlpa forskaren att korrekt avbilda
virlden. Den teoritradition forskaren skolats i, hennes paradigm (Kuhn 1970),
avgrinsar alltid hennes forskning. Beroende pa vilka teorier och metoder en
forskare &r bekant med stiller hon vissa sorters fragor och intresserar sig for
vissa sorters svar. I sin forskning 4r forskaren delaktig i en pigdende repro-
duktionsprocess.

Research proceeds on the basis of discources which are already
shared within a particular scientific community. The evidence
which is produced is interpreted and justified within a restricted
linguistic domain. (Hassard 1994: 313)

Ett annat problem &r att intervjuaren kan paverka de intervjuade med sitt
satt att stilla frAgor (Svenning 1996:114). Hur jag forsékt undvika detta finns
beskrivs i detta kapitels sista avsnitt om “Textens tillkomst”.

Det har dven papekats att det finns en risk for att intervjuaren glommer
bort sina egna utgangspunkter och far en vertro pa det genuina i vad intervju-
personerna siger (Silverman 1993: 95ff). Ett mer kritiskt forhallningssiatt till
mina informanters redogorelser under intervjuerna har dock underlittats av
utgdngspunkten att aktdrer kan genomsyras ocksd av allménna forestillningar
och grunda konstruktionen av privatiserade organisationer i dessa, och inte
enbart i egna erfarenheter. Att flera metoder har anvints har dessutom gjort
det lattare att fa distans till intervjumaterialet. Materialet frdn dokument-
studier och observation har kunnat jimforas med redogérelserna fran inter-
vjuerna.
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Organisationsmediemmar med ofika uppgifter

For att gora urvalet mer hanterligt har jag utgdtt fran anstillningsforhall-
andena, dven om anstéllning ocksa &r ett tdnjbart begrepp. Personer som var
anstdllda av de organisationer som hade privatiserats har betraktats som
organisationsmedlemmar. En fordel med att jimstilla organisationsmedlemmar
med anstilla var vidare att det verkade vara, och har varit, litt att anvénda pé
féltet d4 den definitionen var begriplig for de studerade personerna.

En utgéngspunkt vid valet av informanter bland organisationsmed-
lemmarna var att f& variation i arbetsuppgifter. En sddan variation efter-
strdvades av flera skil. Privatiserade organisationer kunde komma att vicka
olika slags engagemang i olika grupper. Vissa grupper kunde tinkas vara mot
fordndring och omkonstruktion. Fajertags (1988) sammanstilining av fackliga
organisationers syn pé privatisering i Europa visade att den var skeptisk. Det
tydde pa att fackligt engagerade organisationsmedlemmar kunde komma att
forknippa privatiserade organisationer med andra forestillningar &n exempel-
vis ledningen. Ledningen var ju en grupp som hade utpekats som drivande av
fordndring vid privatisering (Salama 1995). Ledningen for organisationer har
dessutom ansetts ha som en huvuduppgift att konstruera organisationer
(Brunsson 1991) och det forekommer att endast ledningen betraktas som
konstruktérer av organisationen sasom hos Haldén (1997). I foreliggande
arbete betraktas dock organisationsmedlemmar i vidare mening som kon-
struktorer.

Om egna erfarenheter var viktigt for konstruktionen av privatiserade
organisationer skulle denna vidare kunna variera mellan grupper med olika
uppgifter. Det kunde i sin tur komma att medfora att personer med olika
arbetsuppgifter konstruerade de privatiserade organisationerna pé olika sitt.
Dent (1991) fann ett samband mellan vad olika organisationsmedlemmar
gjorde och hur de beskrev sin organisation i sin studie av forandringar i
organisationskulturen hos British Rail. Han fann tydliga skillnader i redo-
gorelserna for vad organisationen var bland personer med mycket olika arbets-
uppgifter pa skilda hierarkiska nivder, och han fann 4ven stora likheter mellan
personer som sysslade med liknande arbetsuppgifter och som befann sig pé
ungefir samma niva i hierarkin.

Med detta i 4tanke valde jag att inkludera personer pa ledande niva, men
dven personer som si att siga arbetar pi golvet. Jag efterstrivade 4ven att fi
med personer bide med mer administrativa respektive med mer produktions-
inriktade arbetsuppgifter. Fackligt aktiva personer inkluderades ocksid. Mgj-
ligheterna till att finna fackligt aktiva informanter varierade dock, liksom den
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betydelse dessa hade i de olika fallen. I Vibo var ingen av organisations-
medlemmarna fackligt aktiv. I Industribyggs fall var den fackliga organisa-
tionen, inte ldngre av betydelse. Den fackliga verksamheten hade fallit samman
i samband med planekonomins sammanbrott och var dnnu inte en faktor att
rikna med. Betrdffande Allauktioner var de fackliga organisationerna dock
synliga Har fanns fackligt aktiva organisationsmedlemmar och deras agerande
under privatiseringsprocessen verkade dirtill ha viss betydelse for hur den
privatiserade organisationen konstruerades i detta fall.

Informanter i Vibostudien

I Vibo fanns tvd huvudkategorier av organisationsmedlemmar: ldkare 4 ena
sidan samt sjukskéterskor och ldkarsekreterare a4 den andra. Eftersom antalet
organisationsmedlemmar var litet valde jag att intervjua samtliga organisa-
tionsmedlemmar istillet for att gora ett urval. Under hosten 1991 och bérjan
av 1992 intervjuades de femton personer som huvudsakligen var verksamma
vid den privatiserade vardcentral i Vibo.

Medarbetarna hade olika funktion men ocksa olika bakgrund. Den privat-
iserade véardcentralen i Vibo drevs i form av ett handelsbolag som dgdes av fem
aktiebolag, vilka i sin tur dgdes av fem ldkare. Likarna var anstdllda men de var
dven dgare. Sjukskdterskorna och likarsekreterama innehade den gemensamma
beteckningen “personal”. Mellan likamma och de &vriga organisa-
tionsmedlemmar fanns dven skillnader vad gillde erfarenheten av den offent-
liga varden. Flertalet av de sjukskoterskor och ldkarsekreterare som arbetade
pa den privatiserade vardcentralen i Vibo hade inte arbetat dir da den drevs i
offentlig regi. De hade rekryterats efter privatiseringen for att ersitta den
personal som valde att stanna kvar i den kommunala varden.

Informanter i Industribyggstudien

Pa Industribygg utfordes tjugosex intervjuer med tolv personer. Antalet
personer pé lagre befattningar ute pa byggena (tva stycken) blev ligre 4n vad
jag skulle 6nskat, men det visade sig vara mycket svért att arrangera intervjuer
med dessa under arbetstid. Att, sdsom Czaban gjorde i den studie som
rapporteras av Whitley med flera (1995), arrangera moten efter arbetstid
framstod inte som nigot realistiskt alternativ. En konsekvens av denna
begrénsning &r att personer hogre upp i hierarkin fitt en relativt storre vikt i
detta fall. Da jag emellertid fann sma skillnader mellan personer med olika
arbetsuppgifter betrdffande hur de redogjorde f6r den privatiserade organisa-
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tionen dr det min bed6mning att ett inkluderande av ett stérre antal infor-
manter frin byggena inte nimnvart skulle ha paverkat mina resultat.

Intervjuerna med medlemmarna av Industribygg utférdes i tre omgéngar.
Den forsta intervjuomgangen genomfordes i oktober 1990. Ursprungligen var
denna intervjuomgang planerad att 4ga rum strax efter organisationens privati-
sering. S4 blev emellertid inte fallet till foljd av att privatiseringen dgde rum
senare dn vintat. En andra intervjuomgéing genomftrdes i december 1991,
vilket var trekvarts ar efter privatiseringen av organisationen. Det som kom
att bli den avslutande intervjuomgéngen genomfordes sedan i mars 1993.

Forutom att tala med medlemmar av den privatiserade organisationen har
jag intervjuat representanter fér koparen, Svecon. Ett skal till detta var att jag
i studiens borjan ville f& upplysningar om hur, och om, privatiserings-
processen fortskred. Dirtill kom att Svecon utpekades som en killa till
kontroll och forandring i mina intervjuer med medlemmama av den privati-
serade organisationen. Ddrmed framstod 4ven sadant som Svecons bevekelse-
grunder for att ta 6ver Industribygg och Svecons rekonstruktionsstrdvanden
som intressanta att ta del av. Atta intervjuer med sex personer frdn Svecon
utfordes mellan 1990 och 1993. Dessa intervjuer genomfordes antingen pa
tyska eller svenska beroende pi vilket sprdk intervjupersonen hade som
modersmal.

Informanter i Allauktionerstudien

Totalt utforde jag 33 formella intervjuer med 25 personer inom ramen for falt-
studien av Allauktioner. De flesta av informanterna, sjutton stycken, arbetade
pd Allauktioner. P4 ledningsnivi har Allauktioners VD och vice VD inter-
vjuats. De 6vriga femton representerade Allauktioners administration respek-
tive dess auktionssida. Inom auktionsomréadet har personer som arbetade med
olika typer av auktioner intervjuats.

Samtliga organisationsmedlemmar intervjuades under det att processen
som ledde fram till privatiseringen pagick. En facklig representant inter-
vjuades tvd génger, varav en ging efter det att privatiseringen &gt rum. Ett
urval pd fem personer intervjuades ytterligare en géng omkring ett &r efter
privatiseringen. Att det storsta antalet personer intervjuades under privati-
seringen och inte efter som i de andra fallen var en foljd av att jag mot
bakgrund av resultaten fran de bada andra studierna successivt blivit allt mer
intresserad av vad som hénde under privatiseringsprocessen De fem personer
som valdes ut for en andra omgéng representerade dock fortfarande olika
funktioner och nivaer.
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Allauktioners privatisering drevs inledningsvis av dess styrelse. Jag inter-
vjuade dirfor ordforanden, moderat, och vice ordféranden, socialdemokrat, i
Allauktioners styrelse. Vice ordféranden intervjuades tvd ganger eftersom
denna person satt i styrelsen &ven vid ett tidigare forsok att privatisera
Allauktioner.

Allauktioner ingick i en kommunal koncern som s& smaningom kom att ta
over hanteringen av privatiseringen. Den person som ansvarade for for-
sdljningen, vilken tillika var VD i kommunkoncernen, har ocksi intervjuats
liksom en medlem av koncernstyrelsen. Dessa personer intervjuades strax
efter privatiseringen.

Till detta kommer intervjuer med den person som kom att bli All-
auktioners nye &gare. Han intervjuades under privatiseringsprocessen och
dven efter det att privatiseringen 4gt rum. Den nye verkstillande direktoren
som utsdgs av koparen hosten 1993 har ocksa intervjuats,

Mer om hur intervjuema gick till och vdgen fran informanters redogérelser
till denna bok stér att l4sa i det avslutande avsnittet om textens tillkomst.

Dokumentstudier

Intervjuer valdes som huvudmetod Det valet innebar dock inte att jag helt
valde bort dokument som killa i studierna. Dokumentstudier skedde som
komplement till intervjuerna och for att ha ett referensmaterial.

En fordel med skriftliga redogérelser 4r att de redan finns pa papper, vilket
gor dem léttare att arbeta med 4n muntliga redogorelser. De kan ocksé ses som
dokument 6ver det som varit. De ger inblickar i historien. Jag har frimst
intresserat mig for tvd typer av texter: beslutsprocessdokument respektive
dokument som hade att gora med eventuella foréndringar i samband med
privatiseringen. Vilka typer av dokument som studerades i respektive fall
sammanfattas i det f6ljande.

Dokument i Vibo

I Vibostudien har studier av dokument skett frimst betriffande organisa-
tionens privatisering. I kapitel fem presenteras privatiseringen forst och redo-
gorelserna for vad den privatiserade organisationen var dérefter. I projektet
var arbetsordningen dock den omvinda. Férst gjordes intervjuer och tidiga
analyser. Sedan gravde jag efter material om privatiseringsprocessen eftersom
denna kom att te sig relevant for att forstd varfor den privatiserade organisa-
tionen konstruerades som den gjorde. Jag studerade beslutsprotokoll och
liknande material frdn den kommunala forvaltningen frén tiden for privati-
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seringen. Debattinldgg och artiklar i lokalpressen fran denna tid har ocksa lasts
i samma syfte. Denna dokumentation utgér ramen for den. Jag har dérutéver
tagit del av avtalet mellan vardcentralen och kommunen for att se om det som
stod dér var i samklang med det som sades under intervjuerna.

Dokument pa Industribygg

Pa Industribygg har jag studerat dokument om hur féretaget fungerade under
det planekonomiska systemet. Dessa inkluderar métesprotokoll, reform-
dokument och brev fran foretaget till centrala myndigheter. Vad giller
privatiseringsprocessen fanns inte den typ av privatiseringsdokumentation
som var tillgénglig i Vibos fall. Som framgar av kapitel fem hade processen en
annan karaktdr och andra intressenter vilket ledde till ett utdkat antal
intervjuer, som jag diskuterade ovan. Relationerna till dgaren framtrddde som
viktiga. I detta fall har jag darfor studerat foretagsintern dokumentation for att
fa perspektiv pd organisationsmedlemmarnas yttranden om Svecons in-
flytande. Bland dessa dokument ingir Svecons rekonstruktionsplaner och
foretagets interntidning. Till denna kategori hor dven projektdokumentationen
hos Industribygg som upprittades p4 Svecons initiativ.

Dokument pa Allauktioner

Pa Allauktioner har jag studerat interna beslutsunderlag, protokoll fran
fackliga m&ten, underlagen till anbudsinfordringarna, beslutsprotokoll och lik-
nande. Dirutéver har en genomging gjorts av vad som skrevs om All-
auktioner. Dagspressen rapporterade kontinuerligt om Allauktioners privati-
sering under processens ging.

Allauktioner skiljer sig fran de bada andra fallen eftersom jag hér foljde
privatiseringsprocessen allt eftersom den utvecklade sig. Privatiseringen av
Allauktioner beskrivs foljaktligen mer ingdende i detta fall &n i de bada andra.
Allauktioner var ocksd den studie dir jag liste mest material om privati-
seringsprocessen. Dels om den aktuella processen, dels om ett tidigare forsok
att privatisera Allauktioner som verkade paverka forloppet i den aktuella
processen. Det forekom hinvisningar till privatiseringsforsoket i besluts-
protokoll och mina intervjupersoner hinvisade tillbaka till privatiserings-
forsoket i sina beskrivningar av den pigdende privatiseringen. Betrdffande
privatiseringsforsoket fanns dven utredningar om en privatiserings mojliga
konsekvenser att ta del av.
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Observation

Direktobservation 4r en annan mdjlighet att studera muntliga redogérelser. Vid
observation har forskaren inte samma kontroll ver situationen. Forskaren kan
inte pdverka dmnet for redogérelserna som studeras. Filtarbetet sker mer pa
de observerades villkor dn vid intervjuer. En fordel 4r att informanterna inte
tas lika mycket ur sitt sammanhang. En nackdel 4r att forskaren kan fa
tillbringa lédng tid med sina informanter innan de avhandlat de dmnen hon &r
intresserad av.

Observation har framforallt anvénts for att 2 ett sammanhang till intervju-
uttalanden och texter. Beséken pd den gamla kantinen dér léirlingarna pa
Industribygg &t sin lunch blev exempelvis ett mer konkret uttryck for hur det
hade varit under det mina intervjupersoner betecknade som “kommunistiska
tider” och till rapporterna frén 4rliga partidagar. Rundvandringama och
hissturerna i Allauktioners lokaler gav en annan bild av uppdelningen i “uppe”
och “nere” som &terkom i intervjuerna.

Utover intervjuerna fordes ocksd en mingd informella samtal med
intervjupersonerna pd Industribygg och andra medlemmar av byggforetaget
och dess dgarrepresentanter under kaffepauser och bilfirder. Jag fann under
dessa inte att det organisationsmedlemmarna samtalade om avvek kraftigt frin
det jag fick hora under mina intervjuer. Tvartom aterkom berittelser och be-
skrivningar frén intervjuema under dessa. I de bdda andra fallen var denna typ
av kommunikation och observation mindre omfattande. Inte heller i dessa fall
fann jag dock att det jag hérde folk samtala om under arbetet eller pa kaffe-
rasten stred mot det som berittades under intervjuerna.

Observation har vidare varit en metod att & klarhet i en del intervju-
yttranden eller textavsnitt som tett sig konstiga eller obegripliga. Detta gillde
framst fragor av teknisk karaktir i studien av Industribygg. I den studiens
bérjan var briddfodringssystem lika frimmande for mig som det tyska
“Schalungsanlage”. P4 plats pd byggena blev det oklara klarare, dven om det
fortfarande var lattare att kdnna igen sig i vintrummet i Vibo.

I Vibo fick jag @ven méjligheten att delta i en referensgrupp som skulle
diskutera och folja en utvirdering av vérdcentralen i Vibo infér en omfor-
handling av dess kontrakt med sjukvardsstyrelsen i kommunen. D#rmed
mojliggjordes bade en observation av diskussionen under métena samt in-
formella samtal med representanter for den privatiserade vardcentralen i Vibo,
sjukvardsdirektéren och den konsult som anlitats for att utféra ut-
vérderingen.
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TEXTENS TILLKOMST

Man kan dra en parallell mellan Sverséttning av utldndska texter och forskares
oversittning av exempelvis intervjupersoners redogérelser till empirikapitel.
Det finns en stark forestillning om att det 4r intervjupersonens redogérelse
respektive forfattarens alster pa det s& kallade originalspraket som 4r original.
Forskarens dterberittande respektive Gversittarens Gversittning kan inte bli
annat 4n mer eller mindre defekta kopior. I forskarens fall tillkommer
dessutom frigan om vad det &r intervjupersoner egentligen refererar till, som
jag snuddade vid ovan i diskussionen av intervjumetodens nackdelar och
brister.

Inom ¢versittningsforskningen finns en vixande kritik mot &verséttning
som en kopieringsaktivitet ddr en forfattares originella text ska presenteras pé
ett annat sprak av en osynlig versittare. Den géngse synen pa Oversittningar
har beskrivits som ett illusionstrick. som doljer att dven ¢versittningen &r
forfattad (Venuti 1992).

On the one hand, translation is defined as a second-order
representation; only the foreing text can be the original, an
authentic copy, true to the author’s personality or intention,
whereas the translation is derivative, fake, potentially a false
copy. On the other hand, translation is required to efface its
second order status with transparent discourse, producing the
illusion of authorial presence whereby the translated text can be
taken as the original. (Venuti 1992: 6ff)

Utgéangspunkten for dversittningen av de citat fran tyska intervjupersoner
som forekommer i kapitel sju har i enlighet med den norm Venuti (1992) kriti-
serade varit att fA den svenska texten att ¢verensstimma med den tyska ut-
sagans mening. Enligt Venutis (1995) synsitt 4r min &versittning dock inte en
mer eller mindre god kopia av de tyska utsagorna, trots mina anstringningar.
Den &r enligt honom en annan text, med en forfattare. Att Gversitta &r att
forfatta, menar han.

Overfort pa forskning pekar Venutis (1995) resonemang pa att forskaren
inte kopierar de intervjuades yttranden i sin bok. Forskaren formulerar nya
texter i ett nytt sammanhang. Det ar forskaren som skriver boken. Det &r hon,
och i viss méan hennes kollegor, som bestimmer vad som ska sta i den. Aven
om ett yttrande inte dr &versatt och dven om det 4r ordagrant citerat dr det
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saledes inte informanternas redogorelser som star dér, Det dr forskarens fram-
stillning av deras redogdrelser, hennes “account of accounts” (Czarniawska-
Joerges 1992 ). Det betyder att dven beskrivningarna i den hér boken #r mina
alster och en form av analyser.

Nagot som bidrar till att beskrivningarna i boken 4r mina alster &r att jag
varit delaktig i att frammana de redogorelser som de bygger pa i mina inter-
vjuer. Beskrivningama av de privatiserade organisationerna i kommande kapi-
tel bygger i forsta hand pd mina intervjuer med organisationsmedlemmarna.
De handlar inte om vad som helst utan 4r paverkade av mitt intresse for hur
privatiserade organisationer konstrueras.

Intervjuemas karaktér

Intervjuerna har varit strukturerade i enlighet med Trosts (1993) definition av
en sddan typ av intervju - att den har ett uttryckligt syfte. Syftet var att fa
reda pé hur privatiserade organisationer konstrueras. Jag ville se hur organisa-
tionsmedlemmarna satte samman organisationen i sina redogérelser. Infor
intervjuerna och i mina analyser av intervjumaterialet stillde jag mig fragor
som: Vilka forestillningar forknippades med dem och vilka forestillningar tog
de avstind ifran? Hur motiverade de eventuella forindringar? Férknippades
privatisering med forédndring? Hur sattes organisationen i relation till sddant
som inte var organisationen?

I mina intervjuer har jag utgatt frdn en uppsittning allméint héllna fragor
om organisationen och privatiseringen. Intervjuerna var darfor inte standard-
iserade. Vid intervjuerna har jag forvisso haft med mig en intervjuguide, men
denna har bara varit vigledande for vilka omraden som jag sjilv tagit upp.
Tanken var att omraden och fragor skulle kunna introduceras av de inter-
vjuade just for att deras erfarenheter kunde variera. I idealfallet talade orga-
nisationsmedlemmarna sjidlvmant om organisationen och privatiseringen och
jag ingrepp endast i begrdnsad omfattning. Ofta gick en del av intervjun till pa
detta sdtt och jag kompletterade sedan med frégor om omraden som infor-
manten snuddat vid, men inte berért utforligare, eller omraden hon inte berort.

Exempelguiden som reproducerats i figur 3.1 innehaller ett antal specifika
frigor men dessa stidlldes med andra ord sillan s direkt. Jag stillde inte
direkta fragor pa alla punkter om den intervjuade sjilv redan tickt in omradet
av andra orsaker. Jag har saledes i gorligaste mén forsokt undvika att ligga
orden i munnen pé de intervjuade.



Figur 3.1. Intervjuteman vid intervjuer efter privatiseringen av Allauktioner

Beritta lite om vad du gor - dina arbetsuppgifter!

Beskriv Allauktioner av idag!

De mest centrala verksamheterna (avd/pers/auktion) hos Allauktioner!
Vad/vilka péverkar vad ni gér hir p& Allauktioner?

Pégdende fordndringsprojekt (struktur, inriktning ...)?
Viktigaste hiindelsen/hidndelserna under det senaste ret?
Privatiseringen/fors4ljningen, hur ser du p den idag?

Vad vintade du dig av forsédljningen - vad trodde du skulle ske?
Blev det som du viéntat dig?

Stiftelsen/personaldeldgandet, hur har det gitt med det?

Kan du beritta lite om vad som hént sedan jag var hir i viras?
Tycker du att forsdljningen paverkat Allauktioner?

Fordelar med att jobba p& Allauktioner? Nackdelar?

Dokumentation. organisationsplaner, info frén ledningen, fackmdéten mm?

De personer som jag samtalade med intervjuades ocksd pad sina respektive
arbetsplatser, vilket gjorde att det var jag och inte de som var pa bortaplan.
For att minska mitt inflytande pa intervjupersonernas svar har jag ocksd
efterstrdvat en lag profil under intervjuerna och forsokt undvika att avbryta
resonemang i fortid.

Som en foljd av mitt tillvigagangssitt varierade vad som avhandlades négot
under respektive intervju 4ven om huvudomradena var desamma. Till foljd av
delresultatens framvéxt till kom ocksé nya intresseomréden till.

Fran informantemas redogérelser till "realist tales”

Redogorelsemna aterfinns inte uppdelade pa person i kommande kapitel. Lik-
heterna mellan redogérelserna fran olika medlemmar av respektive organisa-
tion medforde att jag beddmde det rimligt att tala om konstruktionen av en
privatiserad organisation i varje fall. Det férekom dock skillnader &ver tiden,
vilket jag dterkommer till i kapite] 4tta.

Beskrivningarna av fallen i kapitel fem, sju och tio har kommit till genom
att jag har list anteckningar och intervjuutskrifter, lyssnat pa band, jamfort
redogorelser inbdrdes och med andra redogorelser i samma och andra fall. Jag
har i likhet med manga fére mig sammanstillt och l4st i tjocka luntor med
citatutdrag om exempelvis beskrivningen av relationen till en &dgare eller synen
pd omvirlden. Kapitlen om filtstudierna 4r sedan skrivna som ett slags
“realist tales” (van Maanen 1988) - som berittelser om vad som har hént.

Med mitt val av skrivstil har jag velat anknyta till de intervjuades utsagor.
Mina informanter redogjorde for de privatiserade organisationerna genom
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berittelser, vilket 4r ett etablerat sitt att redogéra for saker och ting pa. Det
forekommer dven att man betraktar berittelser om organisationer eller "att
beritta organisationen” (Czarniawska 1997) som en sérskild forskningsansats.

Framstillningen varierar ndgot i de olika kapitlen. En positiv effekt av
detta kan vara att lasaren pAminns om att d4ven empiriska beskrivningar har en
forfattare. I kapitel fem och sju, om Vibo respektive Industribygg, anvinder
jag inklippta citat fran intervjuade personer i den l6pande texten. I kapitlet om
Allauktioner, kapitel tio, har jag prévat en delvis annan l6sning. En skillnad
jamfort med beskrivningarna av Vibo och Industribygg 4r att jag i det kapitlet
inte har med nigra lingre citat fran intervjuerna. Etiketter och begrepp som
anvénts av mina intervjupersoner har istillet forts in i den l6pande texten.
Beskrivningen av organisationens privatisering sker drtill delvis i parallell
form. Den &r uppdelad pd de som privatiserade respektive de som
privatiserades.

Vad som till slut kom att std i fallbeskrivningar och analyser 4r beroende
av vad jag mot bakgrund av min forskningsfrdga och mina resultats utveckling
ansag var visentligt att fsrmedla. Boken handlar inte i forsta hand om just de
studerade organisationerna. I de f6ljande kapitlen beskrivs och analyseras inte
Vibo, Industribygg och Allauktioner for att de var s spdnnande i sig utan for
att de var exempel pa privatiserade organisationer. Jag har inte studerat och
analyserat for att skriva deras historia utan for att understka hur privat-
iserade organisationer konstrueras. Som en markering av detta har organisa-
tionerna getts pseudonymer. De studerade organisationerna heter i sjilva
verket ndgot annat, liksom deras anstillda. I vrigt har jag dock inte aktivt for-
sokt sudda ut karaktirsdragen i mina beskrivningar, jimfor Rombachs (1997)
behandling av ’den marknadslika kommunen”. Mina organisationer &r, liksom
den marknadslika kommunen, sannolikt litta att k#nna igen for en initierad
lasare. Jag har heller inte efterstravat en fullstindig anonymisering. Hade allt
som gor att de gdr att kdnna igen Vibo, Industribygg och Allauktioner tagits
bort hade min studie av dem blivit meningslés. Det kan tilldggas att en sidan
fullstindig anonymisering inte heller har utlovats till mina informanter.
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OMDISKUTERADE PRIVATISERADE
ORGANISATIONER

For att f en inblick i vilka forestéllningar om privatiserade organisationer som
kunde vara allmént férekommande studerade jag redogérelser for privatiserade
organisationer som hade forts fram i diskussioner av privatisering och dess
fordelar och nackdelar. 1 kapitlet presenteras ett par kategorier av forestill-
ningar om vad privatiserade organisationer 4r som utkristalliserade sig vid den
genomgéngen.

I det forsta avsnittet avhandlas forestillningarna om privatiserade orga-
nisationer som sa kallade effektiva foretag. I det andra avsnittet diskuteras
privatiserade organisationer som foretradesvis ideologiska skapelser.

PRIVATISERADE ORGANISATIONER SOM EFFEKTIVA FORETAG

Som jag noterade i kapitel ett 4r en forestéllning om privatisering att det 4r ett
medel for foréndring av offentliga organisationer. En likhet mellan offentligt
och privat dgda organisationer har ansetts vara att de 4r instrument for resurs-
foradling och resursfordelning. Involverade aktorer antas vidare fungera enligt
samma grundprinciper. De har fSrutsatts vara nyttomaximerare. Chefer i
privata foretag har strivat efter att maximera vinsten. Offentliganstillda chefer
har antagits maximera den egna budgeten, sin 16n, eller sin makt och sitt in-
flytande, vilket fatt offentliga organisationer att framstd som sidmre instru-
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ment (Starr 1989). Privatisering har med denna utgdngspunkt beskrivits som
ett sidtt att skapa effektivare instrument for resursforadling och resurs-
fordelning.

Why is public ownership everywhere in retreat? It is not difficult
to list reasons that are commonly advanced for privatization.
First among these is the belief that the performance of private
enterprises is superior to that of public corporations. (Mayer
1989: 251)

Ett privatiseringsprogram har antagits medféra 6kad produktion och stérre
vilfird (de Alessi 1987). Privatiserade organisationer har ansetts vara bittre
instrument 4n offentliga organisationer tack vare att de 4r privat dgda. Och
privata dgare har ansetts vara skickligare 4dgare 4n sina offentliga motsvarig-
heter for att de har andra incitament.

Let us not forget that the prime purpose of privatization is to
nurture the incentive force that private ownership provides.
{Kornai 1990: 93)

De incitament som det privata dgandet tillhandahéller 4 ekonomiska. Det
finns en forestillning om att privatiserade organisationer 4r inriktade pd att
skapa vinst- att de 4r virdemaximerande.

Ett annat drag som setts som utmirkande 4r att nigra politiska intressen
som drar uppmirksamheten till andra virden 4n de ekonomiska inte fSreligger
hos dessa organisationer. Privatiserade organisationer har beskrivits som fria
frén direkt politiskt inflytande. Detta har beskrivit som en viktig fordel jam-
fort med offentligt dgda organisationer.

The first obvious benefit is that privatization depoliticizes
industries and gives them clearly defined goals. (Veljanowski
1990: 76)

Aven om #garens paverkan pi organisationer ir viktig har privatiserade
organisationer ocksd ansetts vara autonoma i sin relation till dgaren. Privati-
serade organisationer har ansetts fa ta ansvar for sina handlingar pd gott och
ont. De har, till skillnad mot offentliga organisationer, inte nigon vilvilligt
offentlig dgare som tar hand om dem om det skulle gd illa .



Private enterprise not only increases incentives to seek
productive efficiency, but also reduces barriers to attain it:
privatization of public enterprises limits the scope for political
interference (this is how managers in privatized enterprises
explain improvements in profits) and increases financial discipline
(destroying the expectation of direct financial support from
government, which protects them against the threat of
bankruptcy or takeover). (Grosfeld 1991: 142)

Privatiserade organisationer har vidare karaktdriserats som fordndringsbe-
nédgna. De gir att fordndra och det dr dgaren som ser till att de foréndras.
Fungerar de inte tillrickligt bra, det vill siga ger de inte tillriickligt hog av-
kastning, ser dgarna till att organisationerna blir effektivare, alternativt blir de
uppkopta.

Private owners face significant incentives that make it desirable to
monitor the behaviour of private enterprise managers and
employees so that they will tend to supply what consumers
demand and to do so in a cost-effective manner. (Hanke och
Walters 1990:98)

Privatiserade organisationer har med andra ord betraktas som mdjliga att
férandra. De har beskrivits som “changeable” (Brunsson 1986). Privatiserade
organisationer har ocksd beskrivits som f6rindringsbenigna i en annan
bemiirkelse. De har antagits anpassa sig till den efterfrigan som finns och till
det utbud konkurrenterna har. Eller till marknaden om man si vill. Privat-
iserade organisationer har med andra ord dven antagits vara forianderliga, eller
”changeful” (Brunsson 1986) i relation till de krav omgivningen stiller.

Figur 4.1 Det effektiva foretaget

e Virdemaximerande (ekonomiska virden)
e Forédnderlig

o Foriandringsbar

Opolitisk

Autonom

Organisationer som har privatiserats har sammanfattningsvis placerats i en
annan kategori 4n offentliga organisationer. De har vidare associerats med en
distinkt uppsittning forestallningar. Den hir uppsittningen forestéllningar om
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vad privatiserade organisationer dr har jag gett samlingsnamnet det effek-tiva
foretaget, se figur 4. 1.

Inga effektiva foretag

Att privatisering skulle vara ett medel for att skapa effektiva foretag dr dock
inte sjdlvklart. Det har forvisso beskrivits som en vanlig uppfattning 1 littera-
turen att privat respektive offentligt dgda organisationer skiljer sig fran
varandra, men en annan vanlig uppfattning &r att dgandet inte alls &r av
avgorande betydelse (McGowan 1983). Donahue (1992/ 1989) konstaterade
efter en genomgéng av amerikanska erfarenheter att dven om privata foretag i
princip dr bittre dr forekomsten av konkurrens minst lika viktigt for hur vil
de fungerade som dgandet.

For det forsta dr det vinstdrivande privata foretaget potentiellt en
klart Gverldgsen form for effektiv produktion. Fér det andra kan
denna produktiva potential bara utnyttjas under vissa
omstandigheter. Konstellationen offentligt kontra privat spelar en
stor roll, men konkurrens kontra icke -konkurrens spelar
vanligtvis en stérre roll. (Donahue 1992: 93, markering i original)

Aven Vickers och Yarrow (1988) lyfte fram vikten av konkurrens som ett
medel att uppna foréndring framfor ett privat dgande. Millward (1986) drog
mot bakgrund av sina studier av organisationer med olika typer av Zgare
slutsatsen att privat respektive offentligt dgda organisationer inte skiljer sig
fran varandra sdsom impliceras av de ekonomisk-teoretiska argumenten for
privatisering. En alternativ forestillning om privatiserade organisationer &r
sdledes att de dr lika offentliga organisationer. Privatiserade organisationer
behover inte placeras i en annan kategori &n offentliga. De kan placeras 1
samma kategori.

Olika uppfattningar om det effektiva foretaget

Givet att privatiserade organisationer 4ndd anses vara mer eller mindre
effektiva foretag kan de dock uppfattas pa olika sétt. Forandringar virderas i
sig vanligen positivt i ett samhille som vart som priglas av “vanmaktens
optimism” (von Wright 1993). Aven om man utgér fran att offentliga orga-
nisationer genom privatisering blir effektiva foretag behéver det emellertid inte
betraktas som en forbittring. Det foresprakare till privatisering ser som for-
delar med effektiva foretag kan motstindare se som nackdelar.
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I en studie av 1983-4rs debattinligg under rubriken privatisering i sjuk-
véarden fann Nilsson och Aslév (1990) att de som argumenterade for privat-
isering i varden hade en syn pd vad privatisering innebar som i méangt och
mycket stimde Sverens med motstdndarnas. Har aterkom f6restillningar om
privatiserade organisationer som det effektiva foretaget. Déremot skilde
virderingen av dessa effektiva foretag foresprakare respektive motstandare at.

Béade foresprakare och motstindare forknippade privat vard med fore-
komsten av ett vinstintresse. Féresprakarna menade att vinstintresset hos den
privata organisationen innebar en hogre effektivitet, ett stérre métt av
rationalitet och mer kundanpassad vard. Motstdndarna kopplade samman
vinstintresset med en planboksstyrd och osolidarisk vard samt menade att
eventuella effektivitetsvinster endast skulle gynna lidkarnas privatekonomi.
Foresprékarna anvénde sig vidare mer av ekonomisk terminologi, medan mot-
standarna argumenterade p& basis av mer kinsloladdade begrepp och ideo-
logiska motséttningar vilket leder in pd en annan uppsittning forestéllningar
om vad privatiserade organisationer r.

PRIVATISERADE ORGANISATIONER SOM IDEOLOGISKA

Aven om man anser att privatisering innebir att offentliga organisationer
flyttas ut ur en politiserad sfir 4r privatisering nagot som 4r sprunget ur det
offentliga och didrmed ur det s& kallat politiserade. En privatisering &r att
betrakta som resultatet av en aktiv politik (Lundquist 1991, 1997).

For att vi ska kunna tala om en privatisering maste det rora sig om
en aktiv politik frdn demokratiskt ansvariga inom den offentliga
sektorn for att verféra huvudmannaskapet till den privata sidan.
(Lundquist 1991: 249)

Det &r formellt sett politiska organ som star bakom privatiseringar. Att nigot
dr sprunget ur det offentliga behdver emellertid inte i sig betyda att det
betraktas frimst som politiskt eller ideologiskt betingat. Detta 4r ocksad fore-
stallningarna om privatiserade organisationer som effektiva foretag ett uttryck
for. Men privatisering och privatiserade organisationer har inte bara for-
knippats med ekonomi utan dven med ideologi.

Den ideologiska sidan av dgandet 4r nagot som man inte kan bortse ifrdn
ndr man analyserar privatisering (Bos 1991). Synen pa &ganderitten &r en
skiljelinje mellan olika ideologier. Grovt forenklat kan man sédga att liberalis-
men védrnar den privata dganderdtten medan socialismen forordar kollektivt
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dgande. Oavsett eventuella foljder av privatisering kan detta dgarskifte be-
traktas som sétt att frimja en ideologi pa en annans bekostnad. Att organisa-
tioner fors 6ver fran offentlig till privat 4go har en ideologisk dimension.

Privatisering &r séledes inte enbart att likna vid ett forment neutralt medel
for forindring. Privatisering kan &ven ses som ett medel for mer uppenbart
ideologiska forindringar 4n att férbéttra mekanismermna for resursforadling och
resursfordelning. Privatisering har kallats ett medel for klasspolitik (Starr
1989). Det har motiverats som ett medel att minska statens inflytande (Butler
1987) och privatisering har betraktas som ett forsok att virva roster till det
konservativa partiet i Storbritannien (McAllister och Studlar 1989). Vidare
har tilltron till kapitalismen forts fram som en forklaring till minga av
privatiseringarna i det sena &ttiotalets och tidiga nittiotalets Europa (Bos
1991).

Har framtrdder sammanfattningsvis en andra kategori forestillningar om
vad privatiserade organisationer 4r. Den anger att privatiserade organisationer
hér samman med en annan ideologi 4n offentliga. Privatiserade organisationer
behoéver dock inte skilja sig ndmnvirt fran offentliga. Privatisering kan vara ett
mal for andra syften &n att férdndra organisationer.

ALLMANNA FORESTALLNINGAR?

Kapitel etts diskussion av privatisering i Storbritannien, dir troga offentliga
organisationer skulle bli spanstiga fSretag, &r ett exempel pa ett sammanhang
ddr forestillningarna om privatiserade organisationer som effektiva foretag
aterfinns. Men de forekommer och har férekommit, 4ven annorstédes.

En aterblick i foregdende kapitel pd diskussionen av privatisering 1i
Osteuropa tyder pa att forestillningarna om privatiserade organisationer som
effektiva foretag fanns representerad dven dir, liksom i diskussonen av
privatisering i varden. Ett annat exempel &r den svenska regerings-
propositionen (Prop. 1991/92: 69) dér privatisering beskrevs som ett medel
for att hoja effek-tiviteten bade i enskilda foretag och i ekonomin som helhet.
Att ersitta offentligt dgande med privat antogs medfora uppkomsten av
effektiva foretag. Att privatisering var ett medel for denna typ av fSriandring
framstilldes vidare som en géngse motiveringar av privatisering i andra lander
under Aattiotalet.
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... huvudmotiven for den privatiseringspolitik som bedrivits i
manga ldnder under 1980-talet har varit att; 6ka
marknadsmissigheten och minska statens inflytande éver
ekonomin for att ddrigenom fa en sammantaget béttre effektivitet,
fa battre effektivitet inom de sélda foretagen, minska statens
skuldséttning, sprida dgandet i foretag och ddrigenom uppnd
storre effektivitet i det ekonomiska systemet. (Proposition
1991/92: 69)

En slutsats &r mot denna bakgrund att det effektiva foretaget kan betraktas
som en allmén forestéllning om vad privatiserade organisationer 4r. En kate-
gori forestillningar om vad privatiserade organisationer dr anger saledes att de
ar virdemaximerande, fordndringsbara, férdnderliga, opolitiska, och autonoma.
En annan kategori forestillningar séger att privatiserade organisationer &r
ideologiska skapelser. Det finns skil att anta att #ven dessa #r allmént
forekommande. Privatisering har exempelvis férknippats med Thatcherism
(McAllister och Studlar 1989).

I analyserna av filtstudierna fir jag anledning att aterkomma till dessa
kategorier av forestillningar om vad privatiserade organisationer &r. Innan jag
6vergdr till analyserna ska dock de studerade organisationerna beskrivas. Jag
bérjar med vardcentralen i Vibo.
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VARDCENTRALEN | VIBO

I det har kapitlet presenteras den privatiserade vérdcentralen i Vibo. En
sammanfattande analys av Vibo f6ljer i kapitel sex. Det privatiserade bygg-
foretaget Industribygg presenteras i kapitel sju och ytterligare en samman-
fattande analys kommer i kapitel &tta.

Beskrivningen av véardcentralen i Vibo i bygger pa redogorelser fran dess
medlemmar. Den baseras huvudsakligen pa intervjuer. Innan beskrivningen av
Vibo kommer ett avsnitt om dess privatisering. Detta avsnitt 4r strukturerat
med utgingspunkt i dokumentationen av vad som skedde och nar.

PRIVATISERINGEN

Vid valet 1985 blev det regimskifte i Kommunen. I fullméktige fick en méang-
arig socialdemokratisk majoritet ge vika for en borgerlig. Ocksad sjukvards-
styrelsens sammanséttning fSrdndrades i borgerlig riktning. Den nya borger-
liga majoriteten féresprakade privata alternativ inom vérd och omsorg.

I Kommunen fanns vid denna tid flera vérdcentraler. En av dessa lag i
Vibo. Den byggnad som vardcentralen i Vibo var inhyst i var emellertid inte
byggd for sjukvardande verksamhet. Den hade sina brister. Under 1986 hade
det ddrfor forts en diskussion i Kommunen om att riva fastigheten och ersétta
den med mer dndamalsenliga lokaler. En av de tva likarna pd vérdcentralen i
Vibo hade dock andra planer. Han ville ta 6ver vardcentralen. Och s blev det
ocksd. Véardcentralen i Vibo togs 6ver av en grupp om fem likare i bérjan pa
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hosten 1987. Efter deras Overtagande fann kommunens revisorer, efter en
anmilan frdn den socialdemokratiska oppositionen, anledning att titta nérmare
pé hur privatiseringen gatt till. I ett brev till sjukvérdsdirektéren i Kommunen
hosten 1987 begirde revisorerna klargbranden pd tjugofem punkter angéende
processens nir, var och hur. De ville bland annat veta vilket beslut i vilket
beslutande organ som lag till grund for att processen startat, hur anbudsin-
fordran sett ut, vad som protokollforts eller antecknats under férhandling-
arnas gang samt vilka jamforelser som gjorts mellan olika driftsalternativ.

Enligt en svarsskrivelse fran sjukvérdsdirektoren inleddes forhandlingarna
med de s& kallade Viboldkarna muntligen av sjukvérdsstyrelsens ordférande
Lundstrém och “i anslutning hértill” kom en skrivelse fran sjukvardsstyrelse-
ledamoten Andersson med ett forslag till avtal. Sjukvardsdirektoren erholl
avtalsforslaget i slutet pa april 1987. Nagra dagar senare foreslog han att
sjukvardsstyrelsen skulle ge honom i uppdrag att forhandla vidare med de fem
lakare som visat sig vara intresserade av att ta 6ver verksamheten i Vibo. For-
handlingarna med ldkarna behévde ”formaliseras” for att kunna drivas vidare,
enligt sjukvardsdirektoren. I forslaget hidnvisade han dven till ett tidigare be-
slut i kommunfullméktige, enligt vilket privata likargrupper skulle erbjudas
att driva kommunala vardcentraler.

Sjukvardsstyrelsen godkéinde sjukvardsdirektorens uppdrag i maj. Oppo-
sitionen reserverade sig. Den menade att vardcentralsverksamhet inte var
lamplig att driva pa entreprenad och att tidigare privatiseringsforsék inte hade
bidragit med ndgra positiva erfarenheter. Dessutom var den kritisk till det sétt
pa vilket diskussionerna forts med ldkarna.

Om nu majoriteten trots detta av rent ideologiska skl &nda maste
privatisera en vil fungerande kommunal distriktsldkarvard anser vi
det vara sjdlvklart att i enlighet med det kommunala
upphandlings-reglementet konkurrensmomentet i upphandlingen
ej ska asidosittas.

Vi anser det var nistintill stétande nir nagra ledande
moderatpolitiker tar fram avtalsvillkor i slutna rum tillsammans
med nagra ldkare - tillika aktiva moderater och dérefter 6versidnder
dessa ensidiga diktat till forvaltningen for att formellt skriva avtal
pa. (Reservation 1 sjukvardsstyrelsen i maj, 1987)

Efter fortsatta muntliga forhandlingar med ldkarna och revideringar av

avtalstexten forelag ett nytt avtalsforslag i slutet pd maj. Avtalstiden hade
forkortats fran tio till drygt sex &r med start hosten 1987, beskrivningen av
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den huvudtjanst som skulle tillhandahallas hade #ndrats fran distriktsldkar-
vard till primédrvird och ett tak hade satts for den totala erséttning Vibo-
ldkarna HB kunde erhélla genom att antalet betalda bestk begrinsats.

Sjukvardsstyrelsen beslot godkinna avtalet med Viboldkarna i slutet pa
juni. Liksom i maj reserverade sig oppositionen. De hinvisade &terigen till ett
entreprenadforsék i Halmstad, dir landstinget enligt deras formenande fatt
betydligt bittre villkor i ett likartat drende. De var fortsatt kritiska till hur
avtalet kommit till.

Det fordes ocksa en debatt i den lokala pressen. Den socialdemokratiska
oppositionen uttalade sig i enlighet med sina reservationer. Den borgerliga
majoritetens inldgg fokuserade pa behovet av jamforelseobjekt for att kunna
forbattra sjukvarden dir privatisering beskrevs som en mdjlighet till skapan-
det av ett sddant. Det var inte enbart politiker som kom till tals och debatt-
inldgg som skrevs. Det forekom #ven reportage. Det skrevs om sjukvards-
personalen som flydde privatiseringen. Likarnas vertagande av vardcentralen
i Vibo beskrevs dven som ett avskrickande exempel pd vad privatisering i
vérden kunde innebéra. Revisorernas intresse dryftades ocksa.

Maénga av medarbetarna slutade i samband med privatiseringen. Drygt
hilften av vardcentralens tiotal anstillda valde att anta ett erbjudande om ett
motsvarande arbete inom den kommunal varden.

Det blev ndgon form av ideologisk strid ... dér det var en del lite
hérda ord mellan den personal som hade arbetat har tidigare. Det
ar fullt forstieligt - om man har arbetat linge pé en arbetsplats dir
det sedan blir foréndringar och man inte tror p& det som komma
skall. (14kare)

DEN PRIVATISERADE ORGANISATIONEN

Vibo var ett ”vi” i organisationsmedlemmarnas redogérelser. Det fanns dven
gemensamma forestillningar om vad den privatiserade organisationen var i
deras redogorelser. Jag kommer hir att dterberédtta vad organisationen var
under rubrikerna Patienterna i fokus”, “Sig sjdlva nog”, ” Folkupplysningens
tjénst”, "Omtyckt”, "Privat pd nd’t sitt” samt “Illa sedd.

Likarsekreterare och sjukskoterskor begagnade dven "vi” for att skilja sig
sjdlva som grupp fran lakarna/dgama. De senare gick dd under beteckningen
”dom”, "ldkargruppen” eller "likarna”. Ett motsvarande uppdelning fanns hos
lakarna. En sddan uppdelningen i ”ldkare” respektive “personal” forekommer
dven pd andra hall inom varden (Sahlin-Andersson 1994b). Eftersom grupp-
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indelningen hir aterspeglade vissa skillnader mellan grupper och likheter inom
gruppen betréiffande hur Vibo konstruerades kommer jag i det foljande att
anvinda termerna “personalen” respektive “likarna” som markdérer av vilken
grupp som uttryckte vad.

Patientemna i fokus

Sjukskaterskor och likarsekreterare lade stor vikt vid att de arbetade ihop och
hjélptes at. De var vidare ména om att betona att det inte fanns ndgra kon-
flikter dem emellan: ”Det 4r vildigt intimt hela gruppen”. Det fanns emellertid
arbetsuppgifterna i tva kategorier. Att si var fallet forklarades med skillnader i
utbildning och erfarenhet. En sekreterare sades exempelvis inte kunna ”..ga
och sticka och ta hand om patienterna”, som en av skoterskorna uttryckte det.
Dirfor gjorde sjukskoterskor respektive lakarsekreterare inte samma saker.
Arbetsuppgifter och ansvarsomriden vixlades med jimna mellanrum. Vilka
tva ldkare som varje skoterska arbetade med skiftade nigra ginger om dret.
Detta var en typ av arbetssitt som ldkarna sade sig ha velat, och forsokt men
inte lyckats, genomfora pa tidigare offentliga arbetsplatser.

De flesta ansag att avtalet med den offentliga sjukvirden i Kommunen
hade en viss inverkan p& vad de gjorde. Vid nirmare efterfrégan framkom att
exempelvis oppettiderna i princip var reglerade, trots att dessa inte fanns
upptagna i avtalet. Vardcentralen i Vibo forvintades ha ungefidr samma &ppet-
tider som de kommunala vardcentralerna. Vardcentralen beskrevs dock sam-
tidigt som en enhet som skotte sig sjélv i stor utstrdckning, av personalen.

Dirtill kom att alla beskrev patienterna som viktiga och betraktade det
som sin huvuduppgift att ta vil hand om dem. Patienterna och deras behov
bestdimde vad man gjorde, enligt personalen. Exempelvis hade vérdcentralen
infort kvillsoppet en dag i veckan dé patienterna framfort 6nskemal om detta.
Aven likarna betonade patienternas betydelse for organisationens inriktning.
Inledningsvis hade lakarnas del i vinsten varit helt beroende av den tid som var
och en lade ned pd direkt patientarbete. Ju férre patienter som be-handlades
desto ldgre inkomst fick man. Senare kom #ven vissa andra arbets-uppgifter
med i vinstunderlaget eftersom ingen annars skulle ha velat utféra dem, enligt
lakarna. De arbetade med det som betalade sig. Administrativa sysslor och
sddant som inte hade med det direkta patientarbetet att géra for-lades utanfor
mottagningstid. Ett informations- eller utbildningsméte for personalen hélls
en gang i veckan under lunchtid. Ekonomin skéttes av en revisionsfirma och
stidningen av en stidfirma.
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Flera av ldkarna tog upp att de var forvinade over att personalen var si
motiverad och jobbade pi si bra utan att ha den typ av starka ekonomiska
incitament som de sjdlva ansig sig ha och menade var viktiga for hur och hur
mycket de jobbade. Visserligen fanns ett kontrakt som man madste folja, men
det reglerade inte i detalj vad man gjorde. Handlingsfriheten inom dess
allménna ramar var stor. En ldkare p&pekade att det i hog grad varit likarnas
personliga moral som styrt vad man gjort d4 kontraktet med sjukvards-
styrelsen var sd vagt till sitt innehall.

Det [kontraktet] 4r inte s specificerat. Om man bara hade varit
ute efter att vara profitor si skulle man ha kunnat misskota
verksamheten under i alla fall en kontraktstid. Kunnat kora det
mycket hardare. (likare)

Sig sjélva nog

Personalen berittade att de hade goda mojligheter att planera sitt arbete och
dess innehall samt till att kunna arbeta sjalvstindigt. Beslutsvigarna pd vérd-
centralen beskrevs som korta. Flera gjorde jamforelser med tidigare arbeten
inom den slutna varden. Vibo var inte styrd uppifran som den ansags vara.
Inom slutenvédrden beskrevs allt som styrt uppifrdn. Arbetstiderna beskrevs
som péverkbara av den enskilde. Den inb&rdes variationen i arbetstider var
dock inte stor.

Vad gillde den ekonomiska sidan av verksamheten hade skéterskorna och
sekreterarna framst insyn i sddant som direkt rérde deras dagliga arbete sdsom
forrad, kassa och den bonus som utdelas till personalen pd grundval av antalet
besok per ménad. Néar det gillde inkdp av apparatur och annat dyrbart sades
att detta var ndgot ldkarna beslutade om. Personalen ansag sig inte veta hur bra
eller daligt verksamheten gick. De hade ingen information om detta. De gissade
utifrén antalet bonuskronor i 16nekuvertet och antalet patienter.

Vi har inte ndgon direkt information just om vinst och sant. Men
det &r klart att vi har en kénsla att verksamheten gar ganska bra
eftersom vi har sa mycket patienter och sa. (personal)

Lakama berédttade att de ursprungligen strivat efter att ha s& lite
“byrakrati” som méjligt. Byrékratin var ndgot man ville bort ifrdn och hade
daliga erfarenheter av. Den ldkare som hade ansvar for ekonomiska fragor
understrok att ekonomistyrningen 1 verksamheten skilde sig mycket ifran hur
det var tidigare. Detta pd grund av att de inte hade en fast budget som
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bestdmdes av sjukvardsadministrationen. De kunde sjdlva paverka saval ut-
gifter som intikter, menade han. Ingen av ldkarna var formellt Gverordnad
ndgon av de andra. Beslut fattades kollektivt. Likarna hade dock sina egna
administrativa ansvarsomraden. De hade diskuterat att férordna nigon som
overordnad chef och i s fall eventuellt p& roterande bas eftersom vissa frigor
hade en tendens att hamna mellan respektive likares ansvarsomraden. En
lakare menade att organisationsstrukturen inledningsvis hade varit “néstan lite
kaotisk”. S& smaningom hade man sett sig nddgad att inrdtta en avdelnings-
forestandartjdnst trots att en platt struktur sdgs som efterstrdvansvird.

| folkupplysningens tjanst

Vid tiden for privatiseringen hade befolkningen i omradet inte kunskap om
vad som var en bra vérdcentral, enligt ldkarna. De visste inte vad man kunde
krdva av en vardcentral. Viboldkarna kinde sig d4rfor manade att tala om vad
man kunde forvanta sig att {3 hjidlp med pa en vérdcentral i allménhet och pa
den egna i synnerhet. Ett forsta steg i denna strdvan var att dela ut en infor-
mationsfolder till samtliga hushall i omradet. I foldern, som framstilldes av en
reklambyra, presenterades lakargruppen péd bild, de berédttade vad vard-
centralen i Vibo kunde std till tjanst med, var de fanns och s& vidare. Dir-
utéver marknadsférde sig vardcentralen i Vibo genom annonser i telefonkata-
logen. Viboldkarna hade vidare annonserat i pressen, framforallt under det
forsta dret. Vid tidpunkten for min studie, nigra ar efter privatiseringen, ansag
de att nagon aktiv marknadsforing egentligen inte behdvdes. Vardcentralen i
Vibo var vilkind. Man hade dock behallit en viss katalogannonsering. Vidare
hade vérdcentralen erhdllit en ldkarspalt i den lokala tidningen pd tidningens
initiativ.

Likama var mycket mana om vardcentralens rykte. Viboldkarna ville att
befolkningen i upptagningsomradet skulle tycka att vardcentralen i Vibo var
en bra vardcentral: dels av direkta inkomstskil, dels for att kunna fi deras
stéd om det politiska klimatet skulle bli ogynnsamt for vardcentralen.

Omtyckt

Personalen var av den uppfattningen att patienterna var positivt instillda till
den privatiserade vardcentralen i Vibo. De menade att patienterna kande sig
vil omhéindertagna av saval lakare som personal. Flera refererade med stolthet
till en da farsk studie dér patienter i hela riket fatt sitta betyg pd den vérd-
central de besokt. Enligt studien var vardcentralen i Vibo den bésta i Sverige.
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Och det maste ju betyda att de verkligen gjorde ett bra jobb, menade
personalen.

Samtliga lakare ansig att patienterna upplevde att vérdcentralen fungerade
pé ett annat sitt nu ndr den var privatiserad och att de var ndjda med den
forandringen. Aven likarna berdttade om studien som visat att deras patien-
terna var ndjdare 4n andra vardcentralers. Det hade funnits farhdgor bland
patienterna om att privatiseringen skulle komma att medftra att de inte lingre
var vilkomna, berittade likarna.

Patienterna gav vildigt mycket berom och var tacksamma for att
de fick lov att komma hit. M&nga upplevde att bara for att man
hade blivit privat s hade man nigon sorts valméjligheter - att man
skulle kunna sparka ut folk. De kénde p4 sig att vi skilde oss ifran
den offentliga sjukvarden. (ldkare).

Flera av ldkarna berédttade vidare att de ként ett stort stdd ifrdn lakare inom
sekundérvérden savil under som efter privatiseringen. Likarna ndmnde hér att
kliniklakarna, sdsom specialister, vanligen sag ned lite p& distriktsliakarna, men
att de sjdlva inte betraktades pa det sittet. De ansags tvértom arbeta hart.

De tycker till exempel pa de hart arbetande kirurgklinikerna att
manga distriktsldkare sitter och rullar tummarna, gar hem fyra eller
fem och har inget ansvar, medan kirurgerna far jobba hicken av
sig. S& har vi inte uppfattats. Om vi sdger att sjukhuskollegorna
uppfattar vara distriktsldkarkollegor pd det sétt som jag beskriver,
som nagra som bara uppbér hoga l6ner utan att géra ndgonting, sa
har dom uppfattat oss som om vi ville géra ndgonting - jobba och
hjilpa dem sa att det inte kommer s mycket folk till akutintagen.
(lakare)

"Privat pa nd't satt’

Den privatiserade vardcentralen i Vibo beskrevs dels som en vanlig vérd-
central av personalen. Ocksa i Vibo tog man emot patienter, talade med dem i
telefon, skrev maskin och sa vidare. Samtidigt beskrevs Vibo trots detta som
annorlunda. Att den var annorlunda hade att géra med att den var “privat pa
nd’t sitt” (personal). Att vara privat pd nagot sdtt var nagot positivt.
Personalen forknippade det privata med mer ansvar och stdrre moéjligheter att
paverka den egna arbetssituation &n i tidigare arbeten. Ett dterkommande tema
var ocksd det positiva klimat som rédde pad vardcentralen och de trevliga
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lokaler och &vriga faciliteter som stod till personalens forfogande. Ingen tog
upp nagot negativt eller gav exempel pid konflikter eller aterkommande
problem.

Lakarna aterkom ofta till vilken avgorande skillnad det var att verksam-
heten drevs av dem sjélva, att den var privatigd. Bland ldakarna ansdg man att
organisationen forandrades till det bittre i och med att den blev privat. I
privat verksamhet blev ménniskor mer serviceinriktade och brydde sig mer om
patienterna, menade likama. De var beredda att uppoffra sig mer 4n de varit
som arbetstagare inom kommunal vard.

Det privata medfor att du far en bittre service. Det ger sig sjalvt
att om du har den privat sa far du en bittre service och du far ett
snabbt omhindertagande och du far hjilp samma dag. (likare)

I samband med och efter privatiseringen hade likama utbytt erfarenheter
med andra vardcentraler som drevs i privat regi. Likarna hade dven kontakt
med en privat entreprenad i Visterds och hade varit och hilsat pd hos en
annan i Villingby. Chefen for den sistnimnda har uttryckt 6nskemal om att
bilda ett slags branschorganisation for privata vardcentraler. Detta var dock
inte ndgot som ldkarna pd vardcentralen i Vibo var intresserade av. De vill
skota sitt pa sitt sitt.

llla sedd

Personalen beskrev den privatiserade vardcentralen Vibo som en organisation
som hade meningsmotstindare. En del av detta hade att géra med att man inte
anségs vara en del av varden. Inte nu ldngre, men tidigare, hade det férekommit
vissa problem nir den privatiserade vardcentralen i Vibo bestillt varor ifrn
sjukvérdens centraldep4. Enligt kontraktet hade man rétt att gora bestillningar
ddrifrdn. Frén centraldepans sida hade man emellertid hdvdat att: ”Ni 4r ju
privata. Ni far inte lov att utnyttja det hér.”(personal).

Under mina intervjuer berdttade likarna att de ként sig mycket
motarbetade vid tiden for privatiseringen och under det nidrmast foljande aret.
De ansig att socialdemokraterna gjorde allt for att sdtta kdppar i hjulet for
dem. Enligt ldkarna var ett huvudargument mot den privatiserade
vardcentralen i Vibo att man inte borde fa tjdna pengar pé att folk var sjuka.
Ur deras perspektiv var denna upprérdhet svar att forstd. De ansag att de
dven som kommunalanstillda varit beroende av befolkningens ohdlsa for att
kunna utéva sitt yrke och uppbéra 16n.
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Relationerna till politikerna beskrevs som mycket viktiga for vardcentralen
i Vibo &dven vid tiden for min studie. Vardcentralen ansdgs ha ett politiskt
parti som motstandare. Socialdemokraterna i kommunen ansdgs vara fientligt
instillda till organisationen av savil likare som personal. ”De vill ju inte att
det hir ska finnas”, som en av medlemmarna i personalgruppen uttryckte det.

En borgerlig regim sdgs som en garant fér Vibos fortsatta existens. Det var
valér ndr intervjuerna genomfordes och utfallet i kommunalvalet beskrevs som
viktig. Om socialdemokraterna vann kanske de inte skulle fa ett nytt kontrakt,
menade personalen. Likarna, som intervjuades nagot senare &n personalen, var
glada och lattade 6ver valutgdngen som innebar att det &nyo blev en borgerlig i
majoritet.
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KONSTRUKTIONEN |

I foregdende kapitel beskrev jag vardcentralen i Vibo. Det hir kapitlet 4r en
forsta analys av hur Vibo konstruerades, om man bortser frén att beskriv-
ningarna i kapitel fem i sig 4r ett uttryck for analys. I det hdr kapitlet disku-
terar jag frégan om hur privatiserade organisationer konstrueras i bemarkelsen
”som vad?”. Som vad konstruerades den privatiserade organisationen i detta
fall?

Konstruktionen av Vibo diskuteras nedan under rubrikerna ”Som extra-
ordindr”, ”Som ideologiskt laddad” och ”Som ett effektivt foretag”. Vart och
ett av dessa delavsnitt behandlar en typ av forestillningar som var centrala i
konstruktionen av den privatiserade organisationen. Med centrala menar jag
att de delades av organisationsmedlemmarna. De forestillningar som disku-
teras forekom bade bland ldkare och personal. Som kommer att framgd var
dock vissa av forestéillningarna mer framtridande hos en av dessa grupper.

Det kan vidare noteras att de forestillningarna som behandlas under
respektive rubrik inte alltid stimmer §verens med varandra. Att de fanns en
gemensam konstruktion av den privatiserade organisationen var inte liktydigt
med att den var enhetlig. Konstruktionen av Vibo var inte helt konsekvent.
Det férekom forestillningar som stred mot varandra, se sédrskilt avsnitten om
konstruktionen av Vibo som ideologiskt laddad respektive som ett effektivt
foretag.
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SOM EXTRAORDINAR

En typ av forestillningar om vad den privatiserade vardcentralen i Vibo var
och inte var férdes fram genom kontrasteringar med den offentliga varden. For
lakarna var det i férsta hand primérvarden som togs som utgangspunkt. De
betonade problemen i den offentliga primérvérden och konstruerade den
privatiserade vardcentralen i Vibo som en organisation dir dessa problem var
l6sta. Kommunala vérdcentraler var &verhierarkiserade, métesinriktade och
loja. Den privatiserade vardcentralen i Vibo konstruerades didremot som vil-
organiserad, patientinriktad och arbetsintensiv. Den privatiserade vard-
centralen i Vibo var férmer 4n de andra.

For personalen var det frimst slutenvirden som var referenspunkt.
(Flertalet hade inga erfarenheter av arbete i den kommunala primé#rvérden)
Ocksd hos denna grupp kénnetecknades den privatiserade vérdcentralen i
Vibo av att vara béttre &n sina offentliga motsvarigheter. Det som var positivt
hos den privatiserade vardcentralen i Vibo forknippades med att den var
”privat pa nad’t sitt”. [ jamférelsen med den offentliga varden framstod Vibo
som vinnare med mer ansvar och stérre frihet. Den privatiserade vardcentralen
i Vibo konstruerades som férmer 4n det offentliga ocksd av denna grupp
organisationsmedlemmar.

Det organisationsmedlemmarna gav namnet “privat” var med andra ord
motsatsen till det de visste om det offentliga. Organisationsmedlemmarnas
tidigare, negativa, erfarenheter av arbete i den offentliga varden anvéndes som
utgdngspunkt for att tala om vad den privatiserade organisationen var. Den
anvindes for att avgrdnsa vilka forestillningar som var viktiga i konstruk-
tionen av det privatiserade (och dirigenom 4ven vilka som inte var det). Den
privatiserade vardcentralen kom pa si sitt att konstrueras som nagot former
an de andra véardcentralerna. Vibo var en organisation utéver det vanliga. Den
privatiserade vardcentralen Vibo konstruerades som en extraordinir motsats
till det offentliga.

SOM IDEOLOGISKT LADDAD

Till férestdllningen om Vibo som en extraordindr motsats till det offentliga
kom ett annat karaktirsdrag; det ideologiska.

Vérdcentralen i Vibo konstruerades forvisso som en féredémlig organisa-
tion. Den hade dock vissa problem. Och de problem den hade var det andra
aktorer som skapade. Organisationsmedlemmarna angav att den privatiserade
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vardcentralen hade en “fiende”. Ett politiskt block, det socialistiska, ansigs
vara illvilligt instdlld till den privatiserade vardcentralen. Denna fiende be-
traktade vardcentralen i Vibo som en organisation med sitt politiska hemvist
hos det borgerliga blocket. Dérfor kunde fienden inte se klart hur bra den
privatiserade organisationen egentligen var, enligt organisationsmedlemmarna.
Den privatiserade organisationen padyvlades en ideologisk sida som orga-
nisationsmedlemmarna menade inte borde behdva finnas dér.

Samtidigt markerade dock organisationsmedlemmarna sjdlva ideologisk
tillhorighet genom att kalla socialdemokraterna for fienden. De lyfte dven fram
det borgerliga blocket som vinligt instillt till Vibo i sina redogérelser. Den
privatiserade vardcentralen i Vibo var en organisation som hade partipolitiska
vénner, inte bara partipolitiska fiender.

Den ideologiska sidan av Vibo beskrevs som problematisk. Den under-
grivde fortroendet for organisationen. Den medforde att Vibos existens blev
en delvis ideologisk friga, inte bara en fridga om hur duglig vardcentralen i Vibo
“egentligen” var. Vardcentralens verkliga, goda, egenskaper skymdes av ideo-
logiseringen, menade organisationsmedlemmarna. De partipolitiska vénnerna
beskrevs dock inte som paverkade av ideologi i sina omddémen om organisa-
tionen.

SOM ETT EFFEKTIVT FORETAG

Forutom det extraordinira inslaget och det ideologiska draget var ytterligare en
typ av forestillningar viktiga. Jimfort med det ideologiska var de mer eko-
nomiskt och instrumentellt orienterade.

Den privatiserade vardcentralen i Vibo beskrevs som en organisation som
gjorde vad som var rationellt. Den styrdes inte av politiska hdnsyn, utan var
inrattad till det bista. Vibo konstruerades som en opolitisk organisation.

Den privatiserade organisationen i Vibo gjorde dven som den ville. Den
fick klara sig sjilv och gora bra ifran sig eller ga under. Den privatiserade vérd-
centralen i Vibo konstruerades som autonom.

Den privatiserade vérdcentralen i Vibo arbetade for sina patienter.
Personalen forsékte gora dem till lags och var stolt ver att ha néjda patienter.
Lakarna var ocksd ména om att patienterna skulle kdnna sig vél omhénder-
tagna och lade upp arbetet efter det. Véardcentralen i Vibo anpassade sig efter
patienternas utbud och efterfrdgan Den privatiserade vérdcentralen i Vibo
konstruerades som foranderlig.
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Nojda patienter var drtill ett medel att Gka vinsten. Den privatiserade
vardcentralen tj#nade pengar pa sina patienter. Vérdcentralen i Vibo beskrevs
som inriktad p4 att tjina pengar at sina dgare. Aktiviteter som frimjade ckade
intdkter beskrevs som centrala och andra som mer perifera. Den privatiserade
vardcentralen i. Vibo var virdemaximerande. Personalen talade mindre om
verksamheten som styrd av ekonomin och mer om att patienterna fick en
bittre omvardnad och service. De kopplade inte ihop dessa aspekter i samma
omfattning som likama, dven om &4ven de beskrev patienterna som en
intaktskalla.

Vidare menade likarna att personalen gjorde som de, ldkarna, ville. Agarna
bestimde sdledes. Den privatiserade véardcentralen i Vibo konstruerades som
forandringsbar. Personalen beskrev sig dock inte som styrda eller paverkade
av ldkarna i motsvarande man. De sade sig géra det de borde och méste gora
for att ta val hand om patienterna. Det var i férsta hand behoven, inte eko-
nomiska incitament eller ldkarnas order, som beskrevs som avgérande for hur
verksamheten bedrevs, enligt personalen.

Mot denna bakgrund framstar forestdllningarna om det effektiva foretaget,
som jag diskuterade i kapitel fyra som en annan viktig del i konstruktionen av
den privatiserade vardcentralen. Forestillningarna om det effektiva foretaget
utgick fran att privatiserade organisationer var virdemaximerande. Och s&
konstruerades den privatiserade vardcentralen i Vibo.

Forestéllningarna om det effektiva foretaget betonade att privatiserade
organisationer f6ljde utbud och efterfragan. Vibo konstruerades i enlighet med
detta.

Forestillningarna om det effektiva foretaget angav vidare att privatiserade
organisationer var foriandringsbara. Agarna kunde forandra dem i 6nskad rikt-
ning. Aven Vibo konstruerades pa detta sitt

Forestéllningarna om det effektiva foretaget pekade dartill pa att privat-
iserade organisationer stod fria fran politiska hansynstaganden. De tillhtrde
en annan sfar. Vibo konstruerades i enlighet med detta som en organisation
som inte paverkades av politiken 1 sin verksamhet. Den privatiserade vard-
centralen konstruerades dock ocksd som en organisation med en formaliserad
koppling till den politiskt styrda offentliga varden. Den privatiserade vard-
centralen lag liksom de offentliga vardcentralerna inom en stir som paverkades
av politiskt inflytande - inte utanf6ér den. Vibo konstruerades saledes bade
som opolitisk och som politisk.

Till sist angav forestdllningarna om det effektiva foretaget att privatiserade
organisationer dr autonoma. Den privatiserade vérdcentralen i Vibo kon-
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struerades som autonom. Men den konstruerades ocksd som beroende. Vibo
behovde stod av vilvilligt instillda politiker.

Forestillningarna om det effektiva foretaget kom saledes till uttryck i
redogérelserna, dven om redogorelserna avvek pa vissa punkter. I personal-
gruppens redogérelser framstar drtill forestdllningarna om det effektiva fore-
taget som mindre viktiga 4n for gruppen ldkare.

SAMMANFATTNING

I konstruktionen av den privatiserade vardcentralen i Vibo var det fore-
stillningar som framhévde organisationens avvikande eller annorlunda karak-
tdr som dominerade. Vardcentralen i Vibo konstruerades som extraordindr,
som ideologiskt laddad och som ett effektivt foretag, sdsom visas i figur 6.1.

I kommande analyser, i kapitel nio och senare, kommer jag att ga vidare
med analysen av Vibo. I dessa kapitel diskuteras frigan om hur privatiserade
organisationer konstrueras frimst i bemirkelsen “pa vilket sitt”? Pa vilket
sdtt, eller pa vilka grunder, konstruerades Vibo? Och varfor? Jag kommer dé
bland annat att argumentera for att allménna forestillningar om privatiserade
organistioner som effektiva foretag och om privatiserade organisationer som
ideologiska skapelser, utgjorde en grund for konstruktionen av den privat-
iserade vardcentralen, men inte den enda.

Figur 6.1 Konstruktionen I

Den privatiserade vidrdcentralen i Vibo

e Som extraordinar
e Som ideologiskt laddad
e Som ett effektivt foretag

Jag har ocksa noterat att forestillningarna om det effektiva foretaget var
mer dominerande hos likarna som grupp. Senare i boken kommer jag dven att
fora fram en mojlig forklaring till detta.
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INDUSTRIBYGG

Det hir kapitlet handlar om byggforetaget Industribygg. Kapitlet inleds med
sammandrag av hur DDR blev en del av BRD efter Berlinmurens fall. Dérefter
foljer en tillbakablick pa det dsttyska byggkombinat som skulle komma att
privatiseras. Liksom i kapitlet om Vibo beskrivs sedan privatisering och den
privatiserade organisationen. Huvuddelen av kapitlet &gnas &t en skildring av
det privatiserade Industribygg. Den 4r uppdelad pa tvé faser; den forsta avser
den privatiserade organisationen 1991, den andra hédnfor sig till perioden
1992/93.

Beskrivningarna av vad den privatiserade organisationen 4r bygger pa
organisationsmedlemmarnas redogorelser. Vid de intervjucitat som fore-
kommer i texten har informantens funktion i den privatiserade organisationen
angivits. De flesta citat hédrrér fran medlemmar av Industribygg, men &ven
képarens representanter har citerats. D& andra personer citerats har det
markerats vid citatet och/eller i anslutande text.

BAKGRUND: FRAN DDR TILL BRD

Den 9 november 1989 togs de forsta hélen upp i Berlinmuren. I borjan pa de-
cember avgick ledningen for SED, det dsttyska socialistpartiet. Efter valet den
18 mars 1990 kom CDU, kristdemokraterna, och deras allierade till makten.
De utgjorde den falang som foresprékade en snabb tysk aterforening.
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I juli samma 1990 ingick DDR i valutaunion med BRD. D-marken ersatte
den &st-tyska marken. I oktober 1990 éterforenades de bada tyska staterna.
Tysk-lands é&terférening medfSrde att staten DDR upphorde att existera.
Dérmed kunde inte langre nagra Osttyska medborgare finnas. Det som hade
varit tvd nationaliteter, Osttyskar respektive visttyskar, skulle nu betraktas
som en.

Sammanslagningen av DDR och BRD kom i praktiken att innebédra att
DDR blev en del av BRD. En visentlig skillnad mellan 6stra Tyskland och
ovriga lander i Osteuropa var saledes att DDR inforlivades i ett demokratiskt
samhille som redan tillimpade ett slags marknadsekonomi. Ostra Tysklands
situation kan i och med detta forefalla ha varit mycket gynnsam jamfort med
de andras. S& beskrevs den ocksa vid denna tid. Geppert (1994) menade dock
att unionen med Visttyskland kom att bli en orsak till den kraftiga av-
industrialisering som &gde rum i det forna DDR under nittiotalets forsta halft.
Manga organisationer privatiserades men manga lades ocksa ned.

Privatiseringsmyndigheten Treuhandanstalt

Myndigheten “Treuhandanstalt”, fortsittningsvis kallat Treuhand, var den
myndighet som forvaltade den tidigare sa kallade folkegendomen i DDR. Den
hir folkegendomen hade formen av ett antal stora kombinat, se vidare nedan.

Treuhand bildades pé varen 1990 och lades ned i slutet av 1994. Myndig-
heten bildades formellt sett inte for privatiseringsindamal, men i juni 1990
fastslogs att Treuhands huvuduppgift skulle vara att privatisera de organisa-
tioner som den forvaltade (Hax 1992).

Under de &r Treuhand fanns fick myndigheten utstd mycket kritik, inte
minst i bdrjan av sin existens. Treuhand kritiserades av flera olika skil. Treu-
hand féredrog inledningsvis att férhandla med endast en eller ett par kdpare
om respektive forsiljningsobjekt, vilket enligt Vincentz (1993) utgjorde en
grund for kritik. Potentiella kopare hade svart att fa tillgang till information
om de foretag som var till salu och olika potentiella kdparalternativ vigdes
inte mot varandra.

Vincentz (1993) noterade vidare att 6st- och visttyskar hade olika, och
delvis motstridiga, intressen i Treuhand. De hir intressena var svira att till-
fredsstilla samtidigt.

In the public eye Treuhand is criticised for acting too fast as well
as acting too slow. Some say it spends too much time searching
for the highest possible price, others that it sells off the country’s
wealth far below its value.
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These conflicting criticisms originate from the different points of
interest in East and West Germany. While in East Germany
Treuhand is accused of premature liquidations and yielding to the
western trusts, in West Germany the opposite view dominates.
(Vincentz 1993: 154, kursivering i original)

Ett skl till §sttyskarnas missndje med Treuhand var att dess tillkomst
kom att medfora att “folkegendomen” blev synonym med statlig egendom”
istillet for “folkets egendom” (Geppert och Kachel 1995). Att egendomen
skulle ses som folkets och inte statens var vad medborgarrittsrorelsen i DDR
kdmpat for.

Dérmed [genom bildandet av Treuhand] rycktes grunden undan
for det decentraliseringskoncept enligt vilket folkegendomen
skulle 6verforas till befolkningen genom andelskuponger vilket
medborgarrittsrorelsen propagerat for. I Treuhandlagen slog den
traditionella statssocialistiska forestdllningen om att folkegendom
ar statsegendom och att den paternalistiska staten med automatik
skulle forvalta denna i medborgarnas intresse igenom. (Geppert
och Kachel 1995: 72, min versittning)

Kombinaten

Kombinatet var en organisationsform som kan liknas vid en koncern eller
kanske hellre vid ett konglomerat di de ofta sysslade med flera olika typer av
verksamhet. For en mer ingdende beskrivning av hur ett kombinat kunde
fungera se Rottenburg (1991). Storleken pa kombinaten varierade mellan olika
branscher. Tvatusen anstillda var den vanlig storleken pd kombinat i
byggbranschen (Grabher 1992). Ett skal till att kombinaten var s& pass stora
enheter var att principen om s kallad reproduktiv slutenhet, “reproduktive
Geschlossenheit” (Grabher 1992), legat till grund for bildandet av dem. Enligt
denna princip skulle kombinaten vara i princip sjilvforsdrjande. En annan
omstindighet bidrog ocksa till deras storlek och aktivitetsbredd. De nédgades
vara i hog grad sjalvforsorjande av det skilet att DDR var ett exempel pd vad
Nove (1986) kallat en "bristekonomi”, det vill siga en ekonomi dér det radde
stdndig brist pA méanga varor och tjanster. Det som inte fanns att tillgd méaste
tillverkas pa plats av den som behdvde det.
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BYGGKOMBINATET IRK

Industribygg Regionbyggkombinat VEB, fortsittningsvis forkortat IRK var
ett byggkombinat av genomsnittlig storlek. Hos IRK fanns minga olika spe-
cialiteter sdsom takldggare, mélare, snickare och verktygsreparatérer samlade.
IRK kunde ddrmed utféra byggprojekt i princip fran grus till garage med hjilp
av de egna medarbetarna. Denna bredd hade accentuerats under attiotalet, da
ett antal sa kallade produktionsgemenskaper hade inforlivats i IRK. IRK drev
vidare en egen yrkesskola med larlingsutbildning. Darutéver fanns ungdoms-
verksamhet och andra aktiviteter kopplade till det §sttyska kommunist-
partiet. IRK hade ocksd personal som sysslade med aktiviteter inriktade pa
medarbetarnas semester och fritid.

IRK var verksamt inom samtliga kategorier for byggande i det divarande
DDR: industribyggnation, bostadsbyggnation och samhéllsbyggnation. Detta
var reglerat i planen. IRK var dock framst sysselsatt med industribyggnation.
Dirtill hade IRK vissa uppgifter inom fSrsvaret av Land Brandenburg.
Byggministeriet tilldelade IRK savil byggprojekt som kunder och insatsvaru-
everantorer genom byggplanen. Inom IRK fanns en stor administrativ apparat
for att hantera planféreldggandena och dela upp planmaélen pé de enskilda av-
delningarna eller kollektiven. Byggforetagets planavdelning erhéll langa listor
med specifikationer pa nir vad skulle géras. Planavdelningen hade sedan till
uppgift att fordela dliggandena i planen pé respektive avdelning och brigad.

Vi fick en statlig uppgift frAn ministeriet for byggvisendet. Det
var tusentals siffror fér produktionsprestationer, samhélleligt
arbete och materialbalanser, for att ndmna nagra, som skulle
uppfyllas. Dessa tusentals siffror delades forst upp en gang hér
pa de olika produktionskollektiven. De skulle egentligen fordelas
pa varje brigad, men vi delade bara upp dem pa de olika
produktions-omradena. Varje kollektiv fick sedan de nedbrutna
nyckeltalen, si att planen stimde for hela foretaget.

Sedan foljde en diskussion dir de [kollektiven] skulle
Overldgga om de klarade av att prestera s mycket till de givna
kostnaderna och s vidare eller inte. Under dessa diskussioner var
ocksa representanter fran ledningen och FDGB [den &sttyska
motsvarigheten till LO] med liksom en statlig chef. Det hela var
dock egentligen bara en mastetillstillning eftersom man
Gverhuvudtaget inte diskuterade produktionsmalen utan méjligen
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sddant som brist pa skyddskldder och material. Det tjdnade ju
4nd4 inget till. Ni skulle aldrig kunna forestilla er den byrékrati
som fanns. Vi fick alltsa en handfull protokoll, dir varje forslag
skrevs ned och vem som foreslagit det. Man kan inte forestilla sig
det! Sedan skulle allt bearbetas av oss. Vi maste informera
foretagsledningen ... .

Direfter gjorde vi ett planutkast som vi sedan skickade
upp till ministeriet igen. Det gick nedifrdn och upp s att siga. [
foretaget hade vi dé gjort en realistisk plan och sagt att vi bara
klarar det och det. Exempelvis: I stillet f6r 120 miljoner klarar vi
bara 100 eftersom vi inte har tillrickligt med arbetskraft.
Kostnadssatsen #r orealistisk. Den utgick fran fjolarets och
dessutom innefattar den en sjilvkostnadssinkning, vilken alltid 1ag
kring 2%. Det &r ju ologiskt! Att sinka kostnaderna med 2% varje
ar under tjugo ars tid. Darefter skulle vi ocksa ange skilen till
varfor vi inte klarade av detta. Dartill kom férbrukningen for
produktionen sasom det byggmaterial vi maste framstilla for att
kunna bygga. Detta planutkast skickade vi d4 sedan vidare upp
till kombinatsledningen och ministeriet.

Sedan tittade de [ministeriet] pd det [planutkastet] och
skickade s tillbaka det statliga aliggandet, som var bindande for
oss. I princip hade de inte tagit hinsyn till vara invéndningar, utan
snarare fick vi en dnnu hégre plan. Istillet f6r 100 miljoner blev
det 130. Det var sé tringande med prestationer pd byggomradet.
Da borjade vi dterigen att dela upp alla nyckeltal pa de olika
omrédena. Tusentals nyckeltal, ni kan inte forestilla er méngden -
och allt skrivet for hand. Vi 6verlade och tdnkte efter och jag
maste siga att vi var mycket kreativa ocksé. (Den fore detta
chefen for planavdelningen, 1990)

"Die Wendezeit” - Gvergangsperioden

IRK var en av de offentliga organisationer som forvaltades av Treuhand. Lik-
som flertalet andra Kombinat Gvergick detta i bolagsform pa fSrsommaren
1990 med anledning av den forestdende valutaunionen med Visttyskland. Per
den forsta maj 1990 blev séledes IRK kapitalbolaget Industribygg GmbH
Kleinstadt, fortsittningsvis kallat Industribygg. Industribygg fick ett aktie-
kapital pd 12.3 miljoner mark och det slogs fast att foretaget skulle ha en
marknadsekonomisk strategi framover. En broschyr togs fram dir bas-
information om Industribyggs GmbH presenterades. Broschyren inneholl
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dven Industribyggs devis. Industribygg var enligt devisen ett foretag som
“bygger for Era perspektiv: Individuellt, Industriellt, Innovativt”.

En strategi for foretaget hade presenterats av ledningen genom ett
informationsblad redan i mars 1990. Enligt strategin var malet for “foretags-
kollektivet” att trygga arbetsplatserna for alla anstidllda. Vidare sades att man
for att dstadkomma detta, och for att sikra foretagets konkurrenskraft, skulle
bygga upp egen kapacitet for projektering. Foretaget skulle dven inrikta sig pa
nyckelfirdiga projekt och satsa pd turism genom sévdl byggnation av
anldggningar som engagemang i turistverksamhet. Enligt informationsbladet
var en del i strategin &ven att skapa “joint-ventures” med foretag fran vést i
exempelvis handeln med byggmaskiner. | strategin ingick ocksa att utveckla en
egen byggmaterialforsiljning for att sikra de egna behoven av byggmaterial
och for kunna 6ka vinsten genom att silja material till andra byggforetag.

I samma informationsblad hade ledningen informerat medarbetarna om att
den identifierat tre huvudskal till att den visttyska byggindustrin var mer
produktiv &n den Osttyska: De visttyska foretagen hade tillgdng till béttre
rdvaror och material, de hade bittre och nyare verktyg och maskiner samt
arbetade i effektivare organisationsformer och strukturer som var fokuserade
pé slutprodukten. Ledningen hade vidare meddelat att foretaget genast méste
borja arbeta med de “teknologier, maskiner och mekanismer” som anvéndes i
vist.

Nir jag inledde min studie sommaren 1990 var &vergdngsperioden, “die
Wendezeit”, den genomgaende sammanfattningen av sakernas tillstind hos
mina intervjupersoner pa Industribygg. Overgangsidén forekom dven i fore-
tagsinterna dokument. [ en informationsbroschyr fran foretagsledningen upp-
manades medarbetarna uttryckligen att betrakta 1990 just som ett “Gvergangs-
ar”. Overgangsperioden var en period som var mellan plan- och marknads-
ekonomi, enligt mina intervjupersoner. Overgangsperioden beskrevs som en
tillfalligt 6vergéende fas. Den péagick just nu, men den skulle snart Gvergé i
marknadsekonomi. Samtidigt beskrevs marknadsekonomin som négot som
redan var for handen. Marknadsekonomin utgjorde den nya verkligheten. I
mina intervjuer med medarbetarna pd Industribygg beskrevs marknads-
ekonomin som ett sjdlvreglerande system. Utbud och efterfrigan reglerade ett
system dar pengar var i fokus.

Det [4dr] positivt med marknadsekonomin for att den 4r orienterad
efter behov. Allt 4r nu att betrakta som varor. Det dr viktigt. ...
Kinnetecknande f6r marknadsekonomin &r att pengarna &r i
centrum, (Kalkylerare/statistiker)
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Det intrdder en forbittring - utbud och efterfrégan. Det &r ett visst
kretslopp som reglerar marknaden och dédrigenom uppstar en
gynnsam konkurrens. Inom planekonomin hade vi ju ocksa
konkurrens, socialistisk konkurrens och kdmpande kollektiv, men
det var verkligen bara pé papperet. Allt reglerar sig nu genom den
hér konkurrensen. (Administrator)

Marknadsekonomin verkade vidare vara ett of6rutsidgbart system. Tidigare
visste man pd Industribygg alltid langt i forvdg vad man skulle gora och at
vem. D& behdvde man inte sjilv komma fram till ett lampligt pris pa sina
varor. Bristerna var det enda problemet och det hade man sitt att hantera.

Forut var problemet att det var brist pa allt. Nu rér osédkerheten
allt. ... Lite oséikerhet & dock normalt i vést. Det méste man ldra
sig att leva med, men det tar tid. (Overbyggledare)

Marknadsekonomin togs pé stort allvar. Exempelvis oroade sig en person
for hur det skulle g med den gemenskap och hjdlpsamhet hon tyckte var
kdnnetecknande for arbetsplatsen om kollegormna nu skulle borja konkurrera
med varandra.

En av mina intervjupersoner avvek frn de &vriga genom att vara ut-
tryckligt tveksam till marknadsekonomins féretriden och &ven om marknads-
ekonomin framstilldes som ett §verlégset system av de flesta, beskrevs sjilva
Overgangen till marknadsekonomi som problematisk och som svar att hantera
av alla. Industribyggs medarbetare sade sig veta sa lite om hur &vergingen
skulle ga till. De ansdg sig ha mycket att lira om vad marknadsekonomi var.

PRIVATISERINGEN

Vid tiden for Industribyggs bolagisering anmilde ett svenskt byggforetag,
Svecon, sitt intresse av att ta Gver Industribygg. Svecon avgav en avsikts-
forklaring till Treuhand i juni 1990 dar det svenska foretaget utryckte sin
strivan att ta ¢ver Industribygg. Efter avsiktsforklaringen borjade Svecon
arbeta tillsammans med Industribygg i en del mindre projekt i Berlin. Svecon
sag till att Industribygg fick tillgang till byggmaterial och verktyg frAn Svecons
leverantérer. Under hosten 1990 borjade Svecon ocksa infora en variant av sitt
projektredovisningssystem hos Industribygg.
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Svecon var ett foretag med lang erfarenhet av att verka i DDR. Det hade
haft lokalkontor i Ostberlin i drygt 20 ar. Svecon byggde i egen regi och
exporterade byggtjinster, sdsom material, arbetskraft och teknik, till DDR.
Nir DDR bérjade vackla och foretaget riskerade att forlora den Gsttyska
staten som kund hade man resonerat kring hur Svecon borde hantera DDR:s
overgang frdn plan- till marknadsekonomi. Svecon beslét d& att kopa ett
Osttyskt byggforetag. Till stéd i urvalsarbetet hade Svecon anlitat konsulter
fran en vilkind konsultfirma. Konsulterna hade fatt till uppgift att genomfora
den forsta séllningen. “Dessa kostymklddda herrar med lackskor gjorde ett
fantastiskt fint jobb”, menade verkstillande direktoren for Svecons inter-
nationella division.

Efter konsulternas genomgang aterstod sex foretag som studerades nérmare
av Svecon. Svecon beslot sig for att lagga anbud pa tva av de sex foretagen. Av
dessa tvéa var det Industribygg som Svecon var mest intresserat av att kdpa,
dven om Svecon ansig att dven Industribygg var behdftat med ett antal
problem.

Industribygg behévde “’saneras” eller rekonstrueras”, enligt Svecon. Uti-
fran Svecons perspektiv fanns det exempelvis alldeles for mycket personal pa
Industribygg. Framforallt fanns det alltfér manga tjinstemin. Den gruppens
andel skulle minskas. Det ekonomiska ansvaret lag ocksd for hogt och for
centralt placerat jimfort med vad Svecon ansig var lampligt. Admini-
strationen hade for stor vikt i forhallande till produktionen. Lésningen var
decentralisering och inférande av den arbetschefprincip Svecon tillimpade dér
ett ekonomiskt ansvar lag pd producerande enheter. Ytterligare en del i
koparen Svecons rekonstruktionsplan var att minska antalet verksambheter
som bedrevs inom foretagets ram. Svecon efterstrivade en renodling av
Industribyggs profil. Verksamheter som f6ll inom ramen for det “udda” ur
Svecons perspektiv var betongtillverkning, maskinuthyrning, snickeri, tak-
laggning och stAlmontage.

De flesta av Industribyggs medarbetare visste mycket lite om Svecon,
férutom att det var ett svenskt foretag. Nagra ndmnde att de sett fina hotell
och andra byggnader som Svecon byggt i Ostberlin. Medarbetarna tog vidare
upp att Svecon redan visat i handling att det var en bra “partner”. Dess
representanter hade for det forsta betett sig trevligt mot osttyskarna nir de
besokte foretaget. De beskrevs vidare som 6ppna och trevliga att arbeta med.
Svecon hade dven sett till att Industribyggs materialproblem upphérde. Detta
var ndgot som betonades sérskilt pa ldgre nivaer dir man haft dagliga problem
med att inte ha tillgdng till det man behévde pd bygget. Hogre chefer
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hoppades framforallt att Svecons kép skulle innebéra att Industribygg snabbt
blev konkurrenskraftigt. Férhoppningarna p4 vad Svecon kunde gora for
Industribygg var hogt stillda. Om Svecon tog 6ver skulle nog allt ordna sig
igen.

Den hér existensproblematiken fanns 6verhuvudtaget inte [innan
1990]. Ingen arbetsldshet, korttidsvecka eller fortidspension. Nu
trodde alla att allt skulle fixa sig igen med Svecon och Sverige. Inga
arbetslosa. Underbart. (Direktor i ledningen)

Forhandlingarna mellan Treuhand och Svecon pagick fram till i mars 1991.
Svecon hade da varit pa vig att dra sig tillbaka ett antal ganger p4 grund av att
forhandlingarmna med Treuhand drog ut pa tiden. Forhandlingsarbetet mellan
Svecon och Treuhand bérjade exempelvis om fran bdrjan flera ganger. Att sa
blev fallet beskrevs som Treuhands fel, av Svecons forhandlingsansvariga.
Vilken person som representerade Treuhand skiftade frén ging till annan.
Detta komplicerade och forlangde processen, enligt Svecons representanter.

Medarbetarna pa Industribygg var inte involverade i forhandlings-
processen. Enligt verkstillande direkt6ren for Svecons internationella division
berodde detta pa att under métena mellan Svecon och Treuhand var det: “en
dgare och en kopare som forhandlade”. Representanter f6r Industribygg hade
ingen given plats 1 det sammanhanget. Industribyggs ledningskollektiv deltog
bara i ett par moten mellan Svecon och Treuhand och da endast till f6ljd av en
uttrycklig inbjudan fran Svecon om att delta.

DET PRIVATISERADE INDUSTRIBYGG 1991

Industribygg. Ett Sveconforetag. Det har jag alltsa forstatt pa det
séttet att man vill hjélpa oss som tidigare DDR-medborgare att
behélla var arbetsplats. Och for detta har Svecon Gvertagit vart
foretag. Och att man ocksa vill f& upp oss pa den s kallade
véstnivan. (Byggledare)

Nir privatiseringen fullbordats sig Industribyggs medarbetare fortfarande mer
positivt dn neutralt eller negativt pA Svecons kdp av Industribygg. Svecon
ansdgs ha kopt Industribygg nidrmast av vilvilja. Svecon hade képt Industri-
bygg for att hjidlpa det att bli konkurrenskraftigt, fér att hjilpa det in i
marknadsekonomin och for att hjilpa foretaget att trygga de anstilldas jobb,
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menade medarbetarna. K6paren anségs efterstriva en fordndring av det képta
Industribygg sé att Industribygg passade in i den nya situationen, i marknads-
ekonomin, pa bista mojliga stt.

En person p4 mellanniva i hierarkin var kritisk eftersom han menade att
Svecons kop forhindrat dem att gd sin egen vég. Ovriga personer nimnde inte
négot alternativ till kdpet och beskrev det i enbart uppskattande ordalag.

Fokus pa huvudprodukten ...

Industribygg 1991 beskrevs som en mer fokuserad organisation 4n vad IRK
hade varit. Antalet medarbetare hade mer &n halverats och antalet avdelningar
likasd. Manga avdelningar, sdsom planavdelningen och avdelningen for arbete
och bildning fanns inte langre kvar. Andra, foretridesvis administrativa, av-
delningar hade slagits samman. En avdelning for forvirv av tomter, vilken
sedermera fick namnet projektutvecklingsavdelningen, hade dock kommit till.

Man kan séga att nya avdelningar inte har tillkommit. Vi har delat
upp och sammanfattat manga avdelningar till det for
marknadsekonomin nédvéndiga. Vi har egentligen minskat antalet
avdelningar och de har delvis sammanfattats ocks&. Om vi tidigare
hade kanske en 15 -20 olika avdelningar har vi nu kanske bara 4
kvar. Arbetet gérs pa ett mer koncentrerat sitt nu. (Direktér i
ledningen)

Hénvisningar till att marknadsekonomin i sig krdvde farre avdelningar 4n
planekonomin var en forklaring till férdndringarna pa detta omréde. En kom-
pletterande forklaring till att avdelningar forsvunnit var att vissa uppgifter
inte hade med foretagande i niringslivet att gora. Vad skulle ett byggforetag
med sddant som daghem och semesterstugor till, menade medarbetarna.

Inom produktionsdelen hade flera avdelningar 16sgjorts fran foretaget eller
lagts ned. En del av den personal som blivit av med sina arbeten hade istdllet
fatt jobb i sma nystartade foretag som stoddes av Svecon. Att ha férre
avdelningar inom produktionen och dérmed att dgna sig at férre aktiviteter
beskrevs som positivt for Industribygg. Vidare anségs det vara fordelaktigare
dven for de enheter som knoppats av att vara av med Industribygg &n att ingd
i det. Den stora administration som ett stort foretag méste dras med var ju
alldeles onodig for ett litet foretag, som utan denna kunde bli mer
konkurrenskraftigt, sades det. Priset for ett bygge beskrevs som viktigt. Det
var ju priset som avgjorde om man fick ett uppdrag eller ej i marknads-
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ekonomin, menade medarbetarna. Kostnaderna méste siledes hallas efter.
Prisets avgérande vikt géllde savil i relationen till kunder som till under-
entreprendrer och leverantorer.

N4ja, de har ju just genom den hir konkurrenskampen - att de
verkligen overtriffar (varandra) genom (sina) priser, inte sant, om
de vill bli min leverantér. (Att de) 4r ytterligare under priset hos
andra. Ja om de nu bara klarar av det - det maste de ju veta sjilva.
Ibland kan jag knappt forestiila mig att de gor det. (Byggledare)

Att ha férre aktiviteter inom ramen for en och samma organisation
beskrevs vidare som en fordel. Det verkade vara ett bra sétt att arbeta pa.
Industribygg kunde nu koncentrera sig pd sin huvuduppgift. Dess huvud-
uppgift sades vara att vara generalentreprendr och att endast bygga stommen
till byggnaden. Snickare, takliggare och andra kunde man ju hyra in for varje
jobb, menade medarbetarna.

Allt var dock inte &dndrat till det battre. Personalminskningarna i produk-
tionen hade medfort att det blivit stressigt att jobba pd byggena. Nagot som
bekymrade medarbetare pa alla nivaer var att foretaget, dven om det gatt
framat, dnnu inte var konkurrenskraftigt. Ledningen hade hoppats att om-
vandlingen till konkurrenskraft skulle ha gatt betydligt fortare. Medarbetare
langre ned i hierarkin hade svart att forsta varfor de inte redan var konkurrens-
kraftiga nér de jobbade sa hért som de gjorde.

Vi hade fackméte. Da sades det att vi kommit en bit p& vdg, men
att det produktiva - att vi &nnu inte dr konkurrensdugliga. Det
fattas dnnu en stor bit. Och det dr ocksa svart att forstd dér ute.
Vi arbetar, som vi séger, som galningar. Och sedan siger ndgon
[den svenske VD-n] att det inte racker &n. (Férman)

Den nya marknadsekonomiska strukturen

Nir Industribygg 6vergatt i Svecons #go tillsattes Svensson frén Svecon som
VD for foretaget. Den tyska ledningen byttes inte ut. Cheferna for produk-
tionen, ekonomiomradet, personalomradet och det sd kallade tekniska om-
ridet fanns kvar. Ytterligare en annan svensk, Bengtsson, arbetade dock
parallellt med den tyska ledningen med ekonomiadministrativa uppgifter och
produktionsfrdgor. Dirtill rekryterades en (vidst)tysk som ekonomichef,
varfor den tidigare ekonomiskt ansvarige fick en mindre roll.
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Det som gick under bendmningen den nya strukturen infordes sommaren
1991. 1 och med introduktionen av denna nya struktur forsvann aterstoden av
de siffer- och avdelningsbeteckningar som hirstammade fran den tidigare
VEB-strukturen. Den gamla, planekonomiska, strukturen, hade haft fyra si
kallade huvudomrdden. Dessa var bokforingsomradet, personalomradet, det
tekniska omradets samt produktionsomradet. Den nya strukturen var indelad
i de tre omrédena produktion, teknik samt ekonomiadministration. Det sist-
ndmnda omradet inkluderade bok{Grings- och personalfragor.

Det ror sig om mycket, mycket stora férandringar eftersom den
struktur som nu har skapats hér, vilken forhoppningsvis kommer
att kunna halla stind mot fordringarna ifrdn marknadsekonomin,
ju &r helt annorlunda. ... Det &r egentligen en stor uppgift, den hir
strukturforandringen, som sékert med den lilla méngd
administrativ personal sdkert 4r precis ritta vigen for ett
marknadsekonomiskt styrt foretag. (Direktor i ledningen)

Endast produktionsomrédet beskrevs nu som ett huvudomréide. Det sades
gd en direkt linje frdn VD ned genom produktionsomradet. De bada andra
omrédena beskrevs didremot som produktionsstddjande.

Produktionsomradet var indelat i tva regioner och ett specialomrade. Inom
vart och ett av dessa delomraden fanns tre s& kallade verbyggledaromréden,
med ungefirlig tysk terminologi, eller arbetschefomriden for att anvédnda
Svecons begrepp. De leddes av en §verbyggledare/arbetschef som ansvarade
for ett antal byggprojekt. Byggprojekten leddes i sin tur pa plats av en bygg-
ledare/platschef.

Den nya strukturen beskrevs som frammodellerad bade av folk frén
Svecon och fran Industribyggs, i alla fall av Industribyggs Osttyska ledning.
De 6sttyska medlemmarna av ledningen beskrev ledningen av foretaget som en
process dér inte bara svenskarna utan ocksd de sjdlva var med och bestimde
hur strukturen skulle se ut.

Folk pd ldgre nivéer framstillde ddremot den nya strukturen och det sétt
att bygga pd som forknippades med denna som nigot som Svecon fort med

sig.
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Ja och sedan har ocksé den interna strukturen anpassats till den
svenska principen. Den hir arbetschefprincipen har inf6rts hir. S4
att en 6verbyggledare och de som hor till honom - byggledarna,
planerarna, de ekonomiska krafterna och kalkylerarna [arbetar
tillsammans]. Och... att t.ex. kalkyleraren i det team som inte 4r
6veranstringt d4 kan arbeta ndgon annanstans dir det 4r en
behovstopp. ... Det &r ett *"Teamwork’ som vi séger .. att
foretrada malinriktningen, hela foretagets intressen, ordentligt.”
(Kalkylerare/statistiker)

P4 byggena hade man i enlighet med detta uppfattningen att det var
Svecon som styrde. Det var inte ett samarbete mellan tvd parter, som an-
tyddes av den vanligt fsrekommande benimningen p4 Svecon som Industri-
byggs “partner”. Det var dgaren som bestdmde.

Material, teknologi och utrustning av vastmodell

Tillgdngen till material och maskiner hade forbittrats ytterligare i och med
Svecons kop, enligt medarbetarna. Nu fanns allt tillgéingligt som man forut
maste klara sig utan eller tillverka sjalv. Dessutom hade man bérjat bygga med
hjélp av andra typer av teknologi. De arbetade exempelvis med ett nytt brid-
fodringssystem och det pagick en datorisering.

Medarbetarna var mycket positiva till datoriseringen. Datoriseringen av
organisationen beskrevs foretrddesvis som ett instrument for rationalisering,
Datoriseringen var vidare i praktiken nigot som framst forsiggick pad huvud-
kontoret. Pa byggena fanns 4nnu inga datorer. Medarbetarna trodde dock att
datorernas intdg pa bygget skulle vara till nytta, inte minst for att hantera
byggprojektens ekonomi.

Ja och den ekonomiska sidan det ir just ett sddant kapitel. Vi har
ju inte byggt upp allt med datorer sé& langt 4n. Alltsa fru Weiss
arbetar ju redan mycket bra med det. Men hos de enskilda
dverbyggledarna har de 4nnu inte tréingt igenom alls. Och jag sjdlv
har inte heller ndgon aning om det. Jag forestiller mig att det blir
mycket bra hér nir jag har min bild. Och har alla mina rékningar
och min - alltsd mina kostnader. De 4r ju verkligen da registrerade.
(Byggledare)
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Personer som huvudsakligen arbetade med ekonomisk redovisning och
uppfoljning p& huvudkontoret menade dock samtidigt att det foérekommit
problem med att arbeta med de nya datoriserade systemen. De visste inte
alltid vad som forvintades av dem eftersom begrepp som de trodde att de
visste vad de stod for gavs en annan innebord av svenskarna.

Det finns ju just med svenskarna forstaelsesvarigheter dnnu
betréffande vissa begrepp. Ja, inte enbart vad giller spraket, utan
vissa begrepp. Vad ér ’Bauleitung’ och - ja, vad man menar med
det. Det har vi precis kommit underfund med att det faktiskt finns
en icke- dverensstimmelse ddr vi hade forstatt det som nagot
annat. .. Och det hoppas vi att vi klarar dnnu bittre nésta ar. For
sd dér alldeles bra har det inte alltid fungerat. (Administrator)

Den nya tekniken, liksom tillgingen till bekvamligheter sdsom byggfuttar
pd byggena, var ndgot som var uppskattat. Bland medarbetarna ute pé
byggena framhivdes sidana fordndringar sérskilt. Nu hade de fatt tillgéng till
sddant som tidigare varit forbehillet vistliga foretag. De menade dock vidare
att de sjdlva, och andra sttyska byggare, hade en sdrskild kompetens i s
matto att de kunnat bygga dven utan tillgdng till de material som egentligen
behdvde. Cheferna var dock inte, eller snarare inte lingre, av den asikten att de
i 6st var duktigare. Det rickte inte med att kunna gora nagot av en hog sand,
menade de. Slutprodukten méste kunna konkurrera med sddant som andra
byggde av fullgoda insatsvaror och detta var ett faktum medarbetarna pé
byggen maste komma till insikt om. Diremot beréttade dven de higa cheferna
att de sjdlva trott att det skulle ricka med ny teknik och nya material for att
foretaget skulle bli konkurrenskraftigt. Nu menade de emellertid att det
framforallt gillde att fa folk att tdnka pa ritt sétt. Vem som byggde bést under
planekonomins problematiska forhéllanden var irrelevant. Och det var dess-
utom inte ens sdkert att det var §sttyskama, menade de.

[ vantan pa boomen inom industribyggnationsomradet

Andelen industribyggnation av foretagets totala produktion, som tidigare varit
betydande, hade sjunkit kraftigt under 1990 och 1991. Ménga industrier hade
slagit igen och fa nya drog igang. Under 1991 hade Industribygg framst erhallit
uppdrag inom kategorierna bostads- och samhéllsbyggnation. I slutet pd 1991
var dock andelen industriby ggnation i stigande, enligt produktionschefen. Han
och Industribyggs 6vriga medarbetarna vintade fortfarande pad den byggboom
som utlovats och var lite besvikna att den #nnu inte kommit. Medarbetarna
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trodde dock fortfarande att boomen skulle komma, sannolikt under 1992, och
nér den kom ansdg de sig std bittre rustade dn de foretag som forvaltades av
Treuhand.

For foretaget i stallet for i enlighet med planen

Négot som betonades av sdvél chefer som 6vriga medarbetare var att foretaget
radde sig sjdlvt i hog grad. Nu utarbetade foretaget sin budget istillet for att fa
en plan sig foreskriven. Budgeten beskrevs som négot foretaget skapade sjilv
och som ndgot som byggdes upp nedifran och upp inom féretaget. Tidigare
hade planmyndigheterna bestimt utifran kriterier som inte alltid var rimliga
och utan att ta hdnsyn till Industribyggs &sikter, menade man. Nu var det
Industribygg som planerade i enlighet med vad som var ett rationellt agerande
p& marknaden och fastslog det i budgeten.

Och de hir plantalen var dnnu mer foreskrivna, De var alltsé inte
en sén process som den genom vilken budgeten uppstér nu. Nu
méste man forst identifiera den. Skapa forstéelse for den - att
budgeten ska framstillas sa och att den ocksa dr uppfyllbar och
rationell och ocksa utgar fran verkliga ekonomiska forhallanden i
niringslivet. Att budgeterna &r verklighetsnéra - inte riktar sig
efter huruvida nagon en gang har bestimt att det ska vara 0.7-3.8,
utan att budgeten uppstar vid en gemensam avstimning med
varandra och med den gemensamma utgangspunkten att en enskild
avdelning inte ska leva Gver sina tillgdngar men sikert inte heller
ska virderas for 1agt. ... I det gamla DDR hette det alltid att
planen &r fastslagen. Den var d&ndd mycket fordnderlig. Och jag
tror 4nd4 att nu &r det mer fast. For det ror sig om &verlevnad i
budgeten och i prognoserna. P4 undergangens gata kan man
forvisso gbra mycket fel, men da finns det ingen som dndrar det.
(Direktor i ledningen)

Budgeten och budgetarbetet var frimst en angeldgenhet for folk hdgre upp
i hierarkin och for dem som jobbade p& huvudkontoret. P4 chefsnivé sigs den
som mycket central.

P4 byggena talade man mer i termer av byggpris dn budget. Ekonomisk
redovisning var négot nytt pd bygget. Tidigare hade man inte behdvt vare sig
budgetera eller folja upp ett bygge ekonomiskt om man var byggledare. Det
hade skotts centralt.
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Instéllningen har naturligtvis ocksé blivit en helt annan. Forr blev
jag som byggledare 4nnu trampad pa och utfragad. Du méste gora
flera sana, en sdrskild grej, om de var vettigt eller ¢j. Och idag
kénner jag sjalv igen folk. Vi vet om han inte &r pé arbetet d&
fungerar inte alit. Och jag sitter upp mina héiltider sjilv och det
kommer inte nagon och fragar och snackar. Det maste helt enkelt
bara 16pa. (Byggledare)

Nu forvintades byggledarna fundera éver hur mycket de skulle komma att
gora av med innan bygget startade och fSlja upp kostnaderna allt eftersom,
vilket beskrevs som svart. Byggledarna var ocksa i hogre grad ansvariga for
det 16pande arbetet pa sina byggen &n tidigare.

DET PRIVATISERADE SVECON BYGG 1992/93

Ett ar efter privatiseringen bytte det kopta foretaget namn fran Industribygg
GmbH Kleinstadt - ett Sveconforetag, till Svecon Bygg GmbH. I samband
med namnbytet startade en interntidning for Svecon Bygg. Interntidningens
férsta nummer innehdll bland annat en artikel ddr Svecon Bygg hilsades
vilkommen in i Sveconfamiljen av Sveconanstillda i Sverige.

Svecon Bygg istallet for Industribygg

Ledningen lyfte fram tva skél till namnbytet. Dels var foretaget en del av
Svecon och darfor borde det heta Svecon. Dels kunde foretaget bygga allt
mojligt, varfor Industribygg inte var ett sdrskilt lampligt namn eftersom det
betonade industribyggnation. Svecon Bygg didremot beskrev precis vad det var
friga om. Samtidigt presenterade ledningen frigan om namnbytet som en
Oppen fraga. Infér namnbytet hade man utlyst en tivling och en mangd olika
forslag hade strémmat in. Ménga av de forkastade fSrslagen hade haft en
geografisk anknytning sdsom “Byggtoretaget vid Lillsjon”.

Aven om det funnits olika asikter om vad foretaget borde heta framforde
6vriga medarbetare inga invindningar mot foretagets nya namn. De tog upp
samma skdl som ledningen till varfér namnbytet var bra, det vill sdga att
foretaget var en del av Svecon och att det byggde dven annat 4n industri-
byggnation. Dértill kom att det nya namnet sags som ett bevis pa att foretaget
var ett bra foretag. Det beskrevs ocksa som ett tecken pa att foretaget hade
varit forhéllandevis bra under DDR-tiden, eftersom Svecon valt detta foretag
framf6r manga andra och forirat foretaget sitt eget namn.
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Att Svecontecknet dédrute pa skyltarna - det visar folk vem som
bygger var ... och det visar ocks4 att vi nu som Svecon, innan dess
IRK, ett mognadsmirke ... ett tecken pa att vi &ven under
socialistisk tid levererade ett gott arbete och slutligen nu igen som
Svecon Bygg. (Férman)

Att Svecon gett Industribygg sitt namn beskrevs medfora ckade krav pd
den enskilde. Nér man agerade som representant for Svecon fick man skérpa
sig. Det hade ocksa blivit synligt att foretaget nu blivit ett Sveconforetag da
man i samband med namnbytet utrustats med Sveconoveraller pd byggena.
Aven foretagsledningen hade fatt tillgang till Sveconkldder i form av en
speciell kollektion av plagg for folk "pa ledande positioner i byggbranschen”.

Allt - utom mdjligen industribyggnation

Det foretag som tidigare varit fokuserat pd industribyggnation byggde nu i
princip allt utom just firdiga industrifastigheter. Den tendens till en uppgéng i
andelen industribyggnation av foretagets produktion som det talades om 1991
hade inte hallit i sig. Svecon Bygg beskrevs inte som ett industribyggnations-
foretag. Svecon Bygg var mer kompetent pd vissa omrdden och mindre
kompetent pd andra. Industribyggnation var inte dess framsta kompetens.
Svecon Bygg, och Svecon Bygg tillsammans med Svecon, var béttre rustat att
bygga andra typer av fastigheter 4n sddana for industrin. Darfor byggde
foretaget inte industrifastigheter.

Vi har inte alltid kapaciteten att bygga nyckelfardigt inom
industribyggnation eftersom vildigt mycket anldggningsteknik
ingar. Som f6r det mesta investeraren, alltsd han som bygger sin
fabrik, han vet bist besked om hur anldggningstekniken maéste se
ut. och vet ocksa var det képs in och har for det mesta sjalv
kunskapen ddrom. Och det har vi inte kapacitet for. Vid bostads-
och samhillsbyggnation ser det annorlunda ut. Dir sitter vi
egentligen ocksa pa kompetensen hos Svecon i Sverige.
(Overbyggledare)

Forutom att inriktningen p4 annan byggnation 4n industribyggnation hade
forstirkts hade projekten blivit stérre och mer komplexa. Svecon Bygg
arbetade ocksa for att komma in tidigare i processen an forut. Istéllet for att
fors6ka vinna en anbudsforfrdgan forsokte man si langt mojligt undvika
anbudsforfarandet helt och hallet. Det hir var projektutvecklingsavdelningens
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huvuduppgift. Projektutvecklingsavdelningen ansvarade ocksd fér den mark
vid huvudkontoret som bebyggts, och bebyggdes, for att andra foretag skulle
kunna flytta dit. Tanken var att 4tminstone en tredjedel av Svecons uppdrag
skulle skapas pa det har sittet 1994. Aven arbetscheferna/Gverbyggledara
hade i uppdrag att verka for att Svecon Bygg erhéll projekt, och da helst i ett
tidigt skede.

Uppdragsldget hade forbittrats si att Svecon Bygg kunde vilja att ta
projekt som verkade intressanta och 16nsamma. Det maste inte lingre tacka ja
till alla projekt det kunde fa tag i. Dértill kom att konkurrensen om de mer
avancerade projekten bedémdes vara mindre. Svecon Bygg beskrevs som ett
foretag som inte lingre endast behovde forlita sig pa att f4 kunder genom att
stka reda pd dem. Det hade bérjat forekomma att kunderna kom till Svecon.

Trots ett forbittrat uppdragslidge byggde Svecon Bygg sd langt bort frén
Kleinstadt som vid Ostersjokusten istillet for att bygga nérmare
huvudkontoret som tidigare varit malsittningen. Berlin var fortfarande den
viktigaste byggorten, men nu med forskjutning ut till vissa fororter istillet for
centrum.

Ett stabiliserat foretag

Svecon Bygg beskrevs som ett stabiliserat foretag. De interna redovisnings-
och uppfoljningssystemen beskrevs fungera mer som det var tinkt. Inom
produktionslinjen hade Svecons sitt att arbeta ha fatt fiste, berittade med-
arbetarna. Nagot som dock inte beskrevs som stabiliserat var arbetstiderna.
Liksom tidigare ansig medarbetarna att de arbetade for mycket.

Fran foretagsledningens sida podngterades att foretaget nu genomgitt de
viktigaste forandringarna pd vigen till marknadsekonomisk konkurrenskraft.
Mindre forandringar beskrevs dock som nodvindiga ocksd framover. Aven pa
lagre nivaer rddde uppfattningen att Svecon Bygg inte lingre var inne i en
oklar fas. Det var ett foretag som man visste var man hade. Végen till
foretagets stabila tillstdnd beskrevs som tydlig. Man hade vetat vart man ville
och sedan sett till att ta sig dit pa det sdtt man foresatt sig. Sedan hade det
varit upp till var och en att f6lja den inslagna vigen.

Det fanns egentligen frén forsta borjan ett klart uttalande om hur
vi gemensamt skulle betrdda vigen som foretag och dérefter kunde
man egentligen inordna sig personligen och identifiera (sig), kan jag
siga (Kalkylerare/statistiker)
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Ett stort steg pd viigen hade varit att hitta koparen och sedan att se till att
kopet gick igenom. Hér menade ledningen att den spelat en betydande roll.
Den hade valt Svecon. Och den hade valt Svecon for att Svecon verkade vara
en limplig kopare.

Utanftr ledningsgruppen ségs dock képet och de fordndringar som dgt rum
fortfarande som mer direkt styrda av képaren, Svecon, 4n av Svecon Bygg och
Svecon tillsammans. Organisationsmedlemmar utanfor ledningsnivén be-skrev
kopet som att Industribygg hade valts ut av Svecon, jamfor synen pa
namnbytet.

Det 4r ju helt normalt, jag menar om vi bada skulle kopa ett
foretag sa skulle vi inte séga; *O, ja - jobba pa ni bara precis som
forr. Vi bryr oss inte. Vi nojer oss med att ni tillhér oss.” Det &r ju
helt klart att man vill veta vad som pagar 1 Kleinstadt frén Svecon
Sveriges sida. Vi méaste leda det. Vi maste fordndra. Sitta in en
struktur. Det maste ju ocksa vara en svensk modell. (Byggledare)

Att ha vetat vart man var pa vig, framforallt i ett tidigt stadium, beskrevs
som en visentligt bidragande orsak till att féretaget hade kunnat stabiliseras.
Flera tog upp att IRKs &vergang i Industribygg, som sedan dopts till Svecon
Bygg, sigs som foredomlig, inte bara av medarbetare pa foretaget utan ocksé
av andra grupper. Svecon Bygg hade haft besok av representanter frin andra
foretag och fran forvaltningen, vilka varit intresserade av att fi veta hur
Svecon Bygg gatt till vdga med sin omgestaltningsprocess. I detta samman-
hang beskrev en av mina intervjupersoner Svecons Overtagande som en
“privatisering”. Annars kallade alla stindigt denna hindelse for “képet”. Att
befinna sig for linge i en oklar situation utan ndgon képare eller annan som
hjdlpte en att finna en vidg ut beskrevs som skadligt. De fGretag som
forvaltades av Treuhand togs ofta upp som exempel pa foretag som inte
utvecklats pad ratt sitt. Det ansdgs inte vara bra att std under Treuhand-
forvaltning.

Svecon Bygg beskrevs ocksa som stabilt. Dess medarbetare visste mer om
vad det var for marknadsekonomi som de verkade inom. P4 Svecon Byggs
hade man gjort egna erfarenheter som man kunde utga ifrdn. Man behovde inte
forlita sig pé andra.

82



Och under de senaste tvd aren da har verkligen hela
marknadsekonomin, da har man verkligen forstatt det. Jag har
gjort manga erfarenheter inom det tekniska, och manga andra
omraden, och vid forhandlingar, taktik och bakgrunden till
bestimda finansiella fléden och forstatt vad jag da 1990 inte
visste. ... Totalstrukturen har befiists dnd4 i foretaget. I borjan var
det s att dsch den behover vi inte mer. Den gor det. Nu 4r allt sa,
finns den hér strukturen upparbetad s att det fungerar
négorlunda. (Byggledare)

Gradvisa férandringar

Svecon Bygg beskrevs inte endast som stabiliserat. Det beskrevs ocksd som
ett foretag vars medarbetare hade lart sig vad som fungerade och vad som inte
riktigt gjorde det och darfor kunde goras bittre. Detta sades vara grunden till
flera foréndringar som gjorts under det senaste aret.

De strukturella férandringar som genomforts hos Svecon Bygg var delvis
recentraliserande De tre byggomriden Industribygg haft 1991 hade slagits
samman till tva i Svecon Bygg. P4 de stérre byggena hade planerarna forvisso
flyttats fran huvudkontoret till byggena, men inkSpsfunktionen hade gatt
motsatt vdg. Den hade samlats pa ett stille i stillet f6r att som tidigare vara
utspridd. Mindre inkdp skottes dock fortfarande av byggledare respektive
Gverbyggledare.

Det tekniska omradet hade avskaffats. Kvar var endast den grupp som
sysslade med projektutveckling. En ny sé kallad koordinationsavdelning om
tva personer med savil marknadsforings- som koordinerande uppgifter hade
inrdttats. Bade projektutvecklingsavdelningen och koordinationsavdelningen
riknades som stabsenheter och var direkt understillda VD.

Datoriseringen hade fortsatt ocksa under 1992. Det persondatorbaserade
system som man dittills hade haft hade nu bytts ut mot ett stordatorsystem.
Inom administrationen hade man &terigen fatt ny mjukvara att arbeta med.
Planerarna hade ocksa fatt tillgang till bittre teknisk utrustning.

Under 1992 hade datorerna gjort sitt intdg pa byggena. Den byggledare
som 1991 oroade sig for det ekonomiska kunde nu ses beritta i personal-
tidningen om hur nédvindigt och rationellt det var att gora ekonomisk
planering och uppféljning pa bygget. Detta var ocksi nigot som kom upp
under vért samtal. Alla byggledare visste dock @nnu inte riktigt hur de skulle
anvinda den information som datorerna tillhandahéll, men det skulle nog bli
bra sd sméningom menade de.
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Utbildning

De stérsta utbildningsinsatserna beskrevs som avslutade av ledningen. Dire-
mot sades att ett stidndigt ldrande for att hinga med i utvecklingen och upp-
ratthélla sin kompetens och konkurrenskraft var nédvéndigt och normalt. Om
den si kallade nya strukturen och tillgngen till ny teknologi med dartill
hérande vidareutbildning beskrevs som centralt under 1991 var utbildning i
mer allménna ledningsfragor i fokus under 1992/93.

Jag skulle vilja séga att just de hér kurserna - eftersom vi inte var
vana vid det tidigare - man fick en 6verblick. Féreldsarna hade
ocksa valts ut sa att vi, vi hade hela tiden bara sett utifran vart lilla
DDR, fick en ¢verblick. Sammanhangen i virlden, politik och
néringsliv framstilldes mycket bra dér. Och &ven talades det
direkt om Svecon, om kopplingen. (Administrator)

Flera av mina intervjupersoner hade varit p& kurser sdval i Sverige som i
Tyskland. Utbildningen hade startat med folk i toppen och sedan rort sig
nedat i hierarkin. De som gtt kurser var Gverlag positiva. Bland dem som inte
fatt gi nagra kurser hade det vickt en viss besvikelse att inte ocksd de fatt
vidareutbilda sig pa detta sétt. Utbildningen beskrevs som ett led i att kunna
utfora saval sitt arbete pé ritt sétt som att goéra det som var viktigast.

Ett omrdde som just hamnat i fokus utbildningsméssigt var kommu-
nikation. Hir menade ledningen att foretagets personal &nnu inte kommit till
punkten att endast ett gradvist fortsatt lirande aterstod. Det gillde att fa folk
att hidvda sig i forhandlingar och att f4 dem mer homogena i sitt sidtt att
beskriva Svecon Bygg.

Det mycket viktigt att man har ett enhetligt koncept for att
presentera foretaget, det vill séga att inte var och en beréttar om
foretaget vad han tycker att den &r, utan man har en enhetlig
presentation som [innehaller] den enhetliga informationen till
kunden om det sa dr i Meinstadt, Kleinstadt, Berlin eller vid
Ostersjon. (Direktor i ledningen)
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Sveconifiering

Det ses 4nda lite mer pé det personliga hos den enskilde
medarbetaren ... allt 4r lite *cooler’ &n i ett sant riktigt gammal
tyskt foretag. Det gér lite ménskligare till, vilket ocksa antagligen
beror pa den svenska mentaliteten. (Byggledare)

Svecon Bygg var i hog grad paverkat av att ha Svecon som #gare, enligt dess
medarbetare. For det forsta var Svecon ett svenskt fretag. Svenskarna ansags
vara samarbetsinriktade och lugna, vilket paverkat ocksda de tyska med-
arbetarna, menade man. Alla medarbetare ansdg dock inte att svenskarna var
lugna. En forman berittade att han visserligen haft den uppfattningen tidigare,
men att han nu 4ndrat sig. Det var alltid jaktigt och det blev inte tid dver att
prata med dem pé bygget. Ett par personer menade ddremot att de hade éter-
funnit den trevliga atmosfir de forknippat med det gamla IRK och Ost-
tyskland tack vare att de blivit képta av Svecon. En chef hade till och med sin
egen teori om hur det kom sig att sttyskar och svenskar var mer lika varandra
dn oOsttyskar och visttyskar. Svenskar och §sttyskar var i grunden
emotionella medan visttyskar var rationella, menade han. Och pa sikt torde de
emotionella virdena bli en konkurrensfordel eftersom moderna maskiner och
rationella strukturer fanns litt tillgéngliga for alla. De kunde inte anvéndas for
att fa ett foretag att framstd som béttre 4n andra.

Att framstd som annorlunda, i positiv bemirkelse, beskrevs nu som
viktigt. Hir kom svenskheten till pass. Svecon Bygg var ett foretag som tog
det bista ur bada nationaliteterna (for ett ndstan motsatt resonemang om detta
se nedan under rubriken omvérdering). Foretaget hade ocksé bytt till en slogan
enligt detta motto, dir kombinationen av svenskhet och lokal forankring
betonades.

Ja, som det s& vackert heter: *Ett byggforetag med svenska
traditioner och erfarenheter fran Regionen.” ... Féretagsledningens
mal &r ju inte att vi ska vara ett svenskt byggforetag utan att vi 4r
ett tyskt byggforetag med svenskt know-how. (Byggledare)

Antalet svenskar inom Svecon Bygg hade dkat under 1992. Svenskarna var
inte endast fler 1992, de hade ocksi en annan roll. Dittills hade de huvud-
sakligen arbetat vid sidan av de tyska medarbetarna, men nu hade de ocksa
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blivit anstillda av Svecon Bygg. Ett skil till detta var att Svecons dotter i
Berlin, med ménga svenskar anstillda, inforlivats i Svecon Bygg. En annan
orsak som ndmndes var den daliga konjunkturen i Sverige. Inom ekonomi-
administrationen hade man nu vanan inne att arbeta med svenskarna. Inom
andra delar var foretaget var svenskarnas nérvaro ett nyare fenomen. Aven om
svenskarna blivit fler och ocksé anstillts direkt av Svecon Bygg hade alla inte
arbetat tillsammans med dem i n&gon storre utstréckning.

Svenskarna betraktades som skickliga yrkesmén. De beskrevs som duktiga
pa allt mojligt medan Osttyskama pa bygget av tradition var mer special-
iserade.

Att svenskar jobbade pa samma bygge som tyskar medforde diremot inte
sjdlvklart att de umgicks med varandra. Utbytet hade inte blivit s& stort som
en del tyskar hade hoppats.

Fran Sverige kommer alla, det 4r ju allihop vilutbildade. De kan ju
bygga med element, (arbeta) som timmerman, snickare och allt. ...
Ett plus 4r att han (svensken) &dr generellt utbildad, inte
specialiserad .. vér utbildning fran forr - att den 4r alldeles for
specialiserad, murare &r murare ... Tidigare, i socialistiska tider,
var det ju sé ocksa att vi gjorde allt i foretaget, men var och en
specialiserat: Timmerménnen gjorde bradfodringar, jag lade ut
armeringsjarn. (Férman)

Omvardering

Att man hjélper oss att i den hér situationen, i den for oss nya
situationen, att finna oss tillritta. Att man l4r oss nya teknologier,
och att handskas med nya material och maskiner. Och att man
ocksé skolar véra arbetare. Och de hir forvintningarna uppfylldes
ju ocksa. (Overbyggledare)

Svecon sades 1 stora drag ha hallit vad det lovat, dven om det tagit betydligt
langre tid &n nigon kunnat tro. Aven om Svecon beskrevs ha hjilpt Svecon
Bygg att bli ett modernt foretag och svenskarna anségs vara trevliga beskrevs
dock Svecons 6vertagande och "hjilp” inte ldngre som oproblematisk. Svecon
hade inte visat sig vara riktigt den kdpare man trott.

Nagot som togs upp av dem som arbetade pa byggena var att den teknik
Svecon Bygg fatt tillgang till genom Svecon kanske inte var den b#sta. Man
hade véntat sig att fa det som var mest dndamadlsenligt och modernt. Vidare
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menade medarbetare pa alla nivaer att de visat sig att Svecon inte visste si
mycket om marknadsekonomi som man hade trott. De hade inte haft det
kunnande man véntat sig och de hade inte kunnat fora dver det kunnande de
hade direkt till Svecon Byggs medarbetare.

Vi forvintade oss mycket och litet. Man star sjilv under ett
sadant forvantningstryck att man sdger: det maste dndras. Allt.
Fort. Vi méaste bli konkurrenskraftiga. Och sedan ocks4 att vi
skulle fa s& mycket know-how fran svenskarna sé att man kunde
uppnd det pa mycket kort tid. ... [ bérjan sag vi det lite s& som att
det var mer eller mindre, man kan ta 6ver ndgot och sedan &r det
bara och kéra, men det blev snart annorlunda. Att man maste
arbeta sjdlv. Man har stodet. Fér ett par gynnsamma
forutsattningar. (Direktor i ledningen)

Till detta kom att Svecon var ett svenskt foretag. Svenska foretag verkade
géra vissa saker pa ett annat sitt dn tyska. Dessutom anvidnde Svecon en del
bendmningar som kunde forefalla lika, men som visade sig sta for nagot annat
an deras tyska motsvarigheter. Liksom 1991 menade man inom ekonomi-
administrationen att det kunde vara svart att forstd Svecons sitt att gora saker
och ting, vilket delvis hade med sprakliga problem att géra. Medarbetarna pé
Svecon tog ocksa upp att det de definierade som ett svenskt sitt att gora
affdrer pa kunde leda till problem i Tyskland. I Tyskland, inte minst i Berlin,
beskrevs kontraktstexten vara mycket viktigare 4n i Sverige och kundema
sades vara tuffare mot byggforetagen.

Marknadsekonomin var inte heller riktigt vad man forestéllt sig. Fort-
farande anségs foretaget verka i en marknadsekonomi. Denna beskrevs dock
inte lingre som endast reglerad av konkurrens och pris. Marknaderna i en
marknadsekonomi var ndgot som ocks& administrerades menade de flesta av
mina intervjupersoner. Ett par menade dock fortfarande att marknaden
styrdes av en osynlig hand. De som kommit fram till att marknadsekonomin
inte var sjilvreglerande sig inte detta som nagon nackdel. Planering och reg-
lering beskrevs som funktionella aktiviteter. Marknaden beskrevs vidare i
mindre positiva termer dn 1991. Medarbetarna menade att de nu kunde se fler
nackdelar med marknadsekonomin. I samband med detta lyftes ocksd fordelar
med planekonomin fram. Planekonomi kanske inte var si dumt #ndi alla
ganger. Kunde man inte ldra av den for att géra marknadsekonomin béttre?
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Jag vet inte om man har forstatt att utnyttja férdelarna hos
planekonomin foér marknadsekonomin. ...Av tjugo foretag kan ju
bara en fa det (uppdraget) ... vi Sverldgger nu ocksa hir i foretaget
om det §verhuvudtaget 16nar sig att delta 1 ndgon anbudsinfordran,
for att chansen dnda 4r relativt liten. D4 4r det bittre med partners
dér man sa tidigt som mojligt kommer i kontakt. Och sedan
eventuellt bara vara en av tre ... och efter mojlighet realisera det
nyckelfdrdigt (Projektutvecklare)

En chef menade dock att det var farligt att fundera &ver det forgingnas

eventuella fordelar, Nu befann sig foretaget i en marknadsekonomi och da fick
man inrétta sig darefter.
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KONSTRUKTIONEN I

Liksom i kapitel sex kommer jag i detta kapitel att gora en analys av en av
filtstudierna. Den hér delanalysen skiljer sig dock ndgot fran den i kapitel sex.
Den 4r mer jimforande. Det har att géra med att studien av det privatiserade
Osttyska byggftretaget var longitudinell. Jag samlade redogérelser for vad den
privatiserade organisationen var vid ett par olika tillfdllen. Det skedde dess-
utom ett namnbyte pa den privatiserade organisationen under studiens géng.
Forst talade man om Industribygg. Sedan om Svecon Bygg. Kapitel sju hade
en kronologisk struktur och separata avsnitt om Industribygg respektive
Svecon Bygg for att tydliggora detta. Motsvarande uppdelning har gjorts i
detta kapitel. Jag har dock skilt p&4 Industribygg och Svecon Bygg dven av ett
annat skal.

TVA FALL

Ett fail 4r inte synonymt med en filtstudie. Man kan studera bade ett och
flera fall utan fdltstudier. Det finns ocksa i statistiska angreppssétt och fall
nir man pratar om patienter. En filtstudie 4r ett tillvigagingssitt for att
studera, vissa typer av, fall. Nar man gor en féltstudie av en organisation kan
den dock ofta ligga till grund for ett fall av det man intresserar sig for. Min
filtstudie av den privatiserade vardcentralen i Vibo har jag exempelvis
refererat till som ett fall i kapitel sex.
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Ibland kan det emellertid vara sé att man inte alls finner fog for att tala om
ett fall. Som jag tog upp i kapitel tre kan studier av enskilda organisationer
medfora att man finner att skillnaderna i redogorelser mellan informanter i
olika grupper blir stora. Man kan da tiinka sig att under vissa omstindigheter
kan skillnaderna vara s stora att det svarligen gér att tala om ett fall av en
organisation. I mina féltstudier fann jag dock manga likheter mellan redo-
gorelserna vilket bidrog inte bara till att jag ansag mig kunna tala om fall av
konstruktioner av enskilda privatiserade organisationer utan &ven till att jag
valde att presentera filtstudierna i form av berittelser om dessa privatiserade
organisationer.

En filtstudie kan dven ge upphov till fler fall &n man fran borjan ténkt sig.
Det hinde i foreliggande projekt. Jag kommer i det foljande att visa att
redogorelserna for Industribygg 1991 skilde sig fran redogérelserna for Svecon
Bygg 1993 i flera avseenden. Det longitudinella uppldgget i Industribygg-
studien gjorde det mdjligt att se en omkonstruktion 6ver tiden. Den privat-
iserade organisationen hade inte bara bytt namn. Den privatiserade organisa-
tionen konstruerades pé olika sitt under respektive fas. Det hir resultatet kan
tolkas som att det inte var en utan tva privatiserade organisationer som kon-
struerades. Férst konstruerades den privatiserade organisationen “Industri-
bygg”. Sedan konstruerades den privatiserade organisationen “Svecon Bygg”.
Filtstudien av Industribygg resulterade i tva fall.

I kapitlet diskuteras de forestillningar som var centrala i konstruktionen
av Industribygg och av Svecon Bygg, under f6ljande rubriker: "Som reaktiv
respektive proaktiv”’, ” Som marknadsekonomisk respektive sveconiserad”,
Som sjdlvklar respektive ifrdgasittbar ”, ”Som specialist respektive generalist”
samt ”Som effektiva foretag”.

SOM REAKTIV RESPEKTIVE SOM PROAKTIV

Industribygg hade en framtid, men det f6rflutna var ett passerat stadium. Fran
att ha varit en folkigt foretag i en planekonomi hade det blivit ett privatigt
foretag i en marknadsekonomi. Och dessa bada system var artskilda, enligt
medarbetarna.

Industribygg beskrevs vidare som en organisation som var ett offer for
omstindigheterna. Hade inte omvirlden foréndrats, hade inte Industribygg
behovt fordndrats. Hade inte omvérlden fordndrats hade det inte varit nagot
fel pa Industribygg.
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Industribygg efterstrivade i enlighet med detta en fordndring en gang for
alla. Forandring var i Industribyggs fall liktydigt med att uppna ett annat till-
stdnd dér organisationen var i samklang med sin omvarld igen. Det férutsatte
en anpassning till marknadsekonomin. Industribygg sigs som en del av ett
storre firdigt system med givna roller fér organisationerna. Industribygg an-
passade sig till omvirlden genom att forsoka fylla sin givna funktion. Det
privatiserade Industribygg konstruerades som en reaktiv organisation.

Till skillnad mot det privatiserade Industribygg var det privatiserade
Svecon Bygg en organisation med en historia med biring pad nuet. Svecon
Bygg var vidare en fungerande organisation. Den hade genomgétt de stora
forandringarna och hade skaffat sig marknadsekonomisk erfarenhet.

I Svecon Byggs fall beskrevs omvirlden ocksd som en marknadsekonomi.
Det var dock en marknad dir erfarenheten hade visat att det fanns, eller kunde
skapas, bindningar mellan olika aktérer. Produkterna och priserna var inte
heller givna. Det var en paverkbar marknad. Det var ocksd en marknad dér det
fanns olika sorters aktérer. Man kunde vara ritt sorts organisation for en
kund, men fel for en annan. Det fanns alltid en anledning att férséka bli béttre.
Om man konkurrerade verhuvudtaget. Erfarenheten talade for att konkurrens
borde undvikas.

Svecon Bygg efterstravade inte en férdndring en gang for alla. Ett jamvikts-
tillstdnd framstod inte som rimligt. Svecon Bygg forsokte istillet forma sin
omvérld och inte bara foga in sig i den. Det privatiserade Svecon Bygg for-
s6kte fordndra kunderna. Det forsokte fa dem att anpassa sig till, och upp-
skatta, Svecon Bygg. Svecon bygg strivade vidare efter att framhéva sina goda
sidor och dolja de déliga. En skillnad mellan Svecon Bygg och Industribygg var
saledes ait relationen till omvirlden inte var lika sjilvklar i Svecon Byggs fall.
Relationen mellan organisation och omvirld framstod som ndgot skapat, inte
som nagot givet. Det privatiserade Svecon Bygg konstruerades som en
proaktiv organisation.

SOM MARKNADSEKONOMISK RESPEKTIVE SOM SVECONISERAD

Det privatiserade Industribygg konstruerades som ett marknadsekonomiskt
foretag som verkade i en marknadsekonomi. Privatiseringen var ett medel for
inforande av marknadsekonomi. Marknadsekonomin fanns firdig hos 4garen.
Den var bara att blanda till och hillas upp i den behéllare som var Industri-
bygg, den behillare som tidigare stdndigt fyllts med planekonomiskt pulver.
Industribygg var en organisation som fungerade, eller forsékte fungera, som
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alla andra marknadsekonomiska organisationer. Den privatiserade organisa-
tionen Industribygg hade inga sdrdrag. Ingen tog upp nigot som var speciellt
utmérkande for just det privatiserade Industribygg. Den var en anonym
organisation. Den f6ljde med strémmen.

Det privatiserade Svecon Bygg konstruerades diremot som #garen — som
Svecon. Svecon Bygg konstruerades inte i enlighet med vad marknadseko-
nomin krivde i allminhet utan vad Svecon och Svecon som svenskt foretag
ansdg vara viktigt i synnerhet. Det privatiserade Svecon Bygg konstruerades
som en organisation med sirdrag. Det var en speciell organisation. Den var
exempelvis mer kompetent pa vissa omraden och mindre kompetent pa andra.
Svecon Bygg var vad man kan kalla en sveconiserad organisation. Att vara
Sveconiserad, och d4rmed delvis svensk, var bade pd gott och ont. Inifrdn var
det mest pd gott. Det privatiserade Svecon Bygg fungerade vil internt. I
relationen utat var svenskheten béde en foérdel och en nackdel. P4 pluskontot
lag att man skilde sig frdn mingden. Det passade vissa kunder. P4 minus-
kontot lag att man skilde sig frAn méngden, det passade inte vissa andra kun-
der.

SOM SJALVKLAR RESPEKTIVE SOM IFRAGASATTBAR

Industribygg var en mer eller mindre hjilplés organisation. Den behdvde
ndgon, en kdpare, som stagade upp den. Képaren var en riddare i néden som
skulle inrétta allt till det bésta. Industribygg ifragasatte inte. Det var en orga-
nisation som tackade och tog emot och forsdkte ldra sig av kdparen, vilken
ansdgs veta vad som krdvdes for en marknadsekonomisk organisation.
Industribyggs medarbetare forlitade sig pd att ndgon annan sig till att
nodvindiga forandringar skedde.

Vad Industribygg gjorde, och varfor, ifrdgasattes inte. Industribygg gjorde
det som var noédvindigt. Nagot alternativ fanns inte. Vad organisationen var,
var ocksa sjilvklart i Industribyggs fall. Endast en person forde fram en av-
vikande 4sikt och han tyckte annorlunda 4ven senare. Nér de andra menade att
det fanns alternativ, se nedan om Svecon Bygg, beskrev han det som att det
aldrig hade funnits nigon annan méjlighet

Det privatiserade Svecon Bygg var en organisation med sjilvfortroende.
Svecon Bygg var en organisation som kunde kosta pd sig att vara kritisk
ibland. Den visste vissa saker som dess #gare/kOpare inte visste s mycket
om, eller i alla fall inte kunde bittre. Det fanns flera sitt att gira saker och ting
pé, varav Svecons var ett. Detta verkade visserligen vara ett pa det hela taget
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godtagbart sétt, men det fanns dven andra sétt. Svecons var inte ngdvindigtvis
det optimala, om det ens fanns en optimal modell. Svecon Bygg konstruerades
inte som en sjdlvklar organisation. Vad den var kunde ifrigasittas. Svecon
Bygg konstruerades som en ifragasittbar organisation.

SOM SPECIALIST RESPEKTIVE SOM GENERALIST

Industribygg konstruerades som en specialiserad organisation. Industribygg
konstruerades som en organisation som sysslade med industribyggnation. Att
Industribyggs aktiviteter inte var avgrinsade till detta omrade var en f6ljd av
dess anpassning till marknaden. Det var bara en tidsfriga innan organisa-
tionens specialitet och dess aktiviteter var i samklang igen. Nir marknaden
andrades i ratt riktning skulle Industribygg som anpassade sig till marknaden
kunna utfora de aktiviteter som organisationen var till for.

Svecon Bygg var ett byggforetag. Industribyggnation var inte grunden for
dess existensberittigande. Svecon Bygg var inte ett industribyggnationsfore-
tag som likt Industribygg av ndden byggde annat, utan ett byggforetag som
byggde sadana fastigheter som var [6nsamma. Det var forvisso mer kompe-
tent pa vissa omraden #n andra men det fanns inte till for att bygga vissa
typer av objekt. Svecon Bygg konstruerades som en mer generaliserad orga-
nisation dn Industribygg.

Hér fanns vidare en skillnad mellan grupper. Det generaliserade draget hos
Svecon bygg betonades starkare av hoga chefer 4n av 6vriga. Det fanns dartill
vissa tecken pé att personer i produktionen kan ha betonat det generella i ligre
utstrickning 4n andra organisationsmedlemmar. I namntivlingen var forslag
med koppling till den egna orten och/eller industribyggnation vanliga frin
medarbetare i produktionen, vilket antyder att forslagslimnarna hade en
specialiserad syn pa vad organisationen var. Ndgon motsvarande skillnad
mellan nivaer i produktionen betrdffande denna aspekt framtradde dock inte i
mina intervjuer.

SOM EFFEKTIVA FORETAG

Det fanns inte bara skillnader mellan Industribygg och Svecon Bygg. Det
fanns &dven likheter. Liksom i Vibo var forestillningar om privatiserade
organisationer som si kallade effektiva foretag - som vérdemaximerande,
foranderliga, fordndringsbara, opolitiska och autonoma - framtradande. Och
liksom i Vibo fanns det dven avvikelser.
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Vardemaximerande
Det privatiserade Industribygg var en organisation som héll ordning pa sina
kostnader och intdkter. Det gillde att bygga till ett s& lagt pris som mojligt.
Det var endast de producerande enheterna som skapade intakter, varfér man
skar ned pd de administrativa enheterna som bara skapade kostnader. Det
privatiserade Industribygg konstruerades som en virdemaximerande organisa-
tion.

Svecon Bygg konstruerades ocksé som en virdemaximerande organisation.
Svecon Bygg var inriktat pa att halla kostnaderna nere. Det var vidare inriktat
pa att soka sig till de omraden dér det gick att skapa vinst.

Opolitisk respektive politisk

Det privatiserade Industribygg ansdgs inte ingé i en politiserad sfar. Organisa-
tionen stod utanfor politisk pdverkan. Det var en marknadsekonomisk
organisation som handlade utifrin en ekonomisk rationalitet. Industribygg
konstruerades som en opolitisk organisation.

Svecon Bygg péverkades ddremot av reglering, planering, och bindnings-
skapande det vill sdga av sddant som tidigare betraktats som delar av plan-
ekonomin och inte av marknadsekonomin. Fér Svecon Bygg var den sfir som
definierades som politiserad viktig. Foretaget stod inuti denna sfir och inte
utanfor. Det privatiserade Svecon Bygg konstruerades séledes som en politisk
organisation.

Férandringsbara

Industribygg var en organisation som inte bara var mgjlig att fordndra, den
maéste fordndras. Enligt (den Osttyska delen) av ledningen styrdes det privat-
iserade Industribygg av hela ledningen tillsammans. De utgjorde linken mellan
marknadsekonomin utanfor foretaget och aktiviteterna inom det. De reso-
nerade sig fram till vilka forindringar som krévdes for att det privatiserade
Industribygg skulle bli ett konkurrenskraftigt foretag. Svecon var ett stéd ur
foretagsledningens perspektiv. Folk pa lagre nivaer sdg Svecon som mer direkt
styrande. De sdg den tyska foretagsledningen som en mellan-hand. Svecon var
ett marknadsekonomiskt foretag och holl pd att inféra sin marknads-
ekonomiska erfarenhet i Industribygg. Svecon hjilpte Industribygg och styrde
Industribygg genom sin hjdlp. Bada grupperna konstruerade dock Industri-
bygg som férandringsbart.
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Svecon Bygg hade inte endast potentialen att férdndras. Svecon Bygg hade
fordndrats. Det ledningen och den nye &4garen foresatt sig hade genomforts.
Det privatiserade Svecon Bygg var en organisation som gick att styra. Ett
annat exempel pa detta var att den interna ekonomiska styrningen beskrevs
som mycket central. Cheferna styrde med, och de &vriga var styrda av, eko-
nomin. Sammantaget konstruerades dven det privatiserade Svecon Bygg som
en forandringsbar organisation.

Foranderliga

For Industribygg var marknadskrafterna férhirskande i omgivningen. Industri-
bygg gjorde sitt bista for att anpassa sig till dessa. Om inte industribygg-
nation efterfrigades byggde man andra typer av fastigheter, fastin Industri-
bygg egentligen var ett industribyggnationsféretag. Om inte efterfrigan fanns i
Kleinstadt byggde man i Berlin, ven om Kleinstadt hade varit att foredra.
Industribygg konstruerades som en forianderlig organisation.

Det privatiserade Svecon Bygg anpassade sig ocksa till utbud och
efterfrigan, dven om detta utbud och efterfragan uppfattades annorlunda. Det
var enskilda kunder och konkurrenter som man tog hinsyn till inte en abstrakt
utbuds-efterfragerelation. Det privatiserade Svecon Bygg konstruerades sa-
ledes ocksa som en fordnderlig organisation

Mindre och mer autonom

Industribygg skotte sig sjdlv. Gick det illa sa gick det. Industribygg kon-
struerades som en autonom organisation i enlighet med det effektivt foretaget.
Industribygg konstruerades dock @ven som en organisation som inte alls var
autonom. Denna sida betonades relativt starkare hos personer pa ligre niva.
Industribygg skotte inte bara sig sjdlv utan var ocksd en mer eller mindre
hjélplos organisation. Den behdvde ndgon som stagade upp den. Koparen var
rdddaren i ndden som skulle inritta allt till det bésta. Svecon Bygg var
ddremot en organisation som kunde sta pa egna ben. Den var inte beroende av
sin dgare. Den foredrog att samarbeta med #garen for egen vinnings skull. Det
privatiserade Svecon Bygg konstruerades som en autonom organisation

SAMMANFATTNING
Konstruktionen av de bada fallen har sammanfattats i figur 8. 1. I nésta kapi-

tel kommer jag med utgéngspunkt i denna sammanfattning att géra en jam-
forande analys av konstruktionerna.
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Figur 8.1 Konstruktionen II

Det privatiserade Industribygg Det privatiserade Svecon Bygg
Som reaktivt Som proaktiv

Som marknadsekonomiskt Som sveconiserad

Som sjélvklart Som ifrégasittbar

Som en specialist Som generalist

Som ett effektivt foretag Som ett effektivt foretag

I kapitel nio analyseras konstruktionen av det privatiserade Industribygg, det
privatiserade Svecon Bygg och av den privatiserade vardcentralen i Vibo.
Analysen av skillnader och likheter for fram tre grunder for konstruktionen av
privatiserade organisationer.
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PA FLERA GRUNDER

En slutsats av de forsta analyserna 4r att privatiseringen och Overgéngen i
privat dgo inte hade samma implikationer i de tre fallen. De konstruerades inte
pa samma sitt 4ven om det fanns gemensamma drag. I de har kapitlet kommer
jag med detta resultat som utgdngspunkt att fora fram tre grunder for
konstruktionen av privatiserade organisationer. Efter en sammanfattning av
konstruktionsgrunderna i de tre fallen kommer jag att foreslad nigra mdjliga
forklaringar till att vissa grunder blev viktigare i vissa fall &n i andra. I slutet av
kapitlet motiveras sedan mitt val att g vidare med en studie av auktions-
firman Allauktioner.

ALLMANNA FORESTALLNINGAR

I kapitel tvd diskuterade jag hur organisationer kunde konstrueras genom
forestillningar som finns allmént tillgédngliga. En grund for konstruktionen av
organisationer var s kallade allminna forestillningar. I kapitel fyra presen-
terade jag sedan forestillningar om privatisering och privatiserade organisa-
tioner som kunde betraktas som allminna, och siledes kunde komma att ingd
vid konstruktionen av enskilda fall av organisationer som hade privatiserats.
De hir forestillningarna om vad privatiserade organisationer var delades in i
tvd huvudkategorier. Den ena inneh6ll forestédllningar om privatiserade orga-
nisationer som “effektiva foretag”. Den andra innehdll forestdllningar om
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privatiserade organisationer som ideologiskt laddade, men i &vrigt som lika
offentliga organisationer.

I kapitel sex och atta har jag visat hur forestillningarna om det effektiva
foretaget ingick i konstruktionen av sivil Vibo som Industribygg och Bygg.
Jag har ocksa visat hur Vibo konstruerades som ideologiskt laddad. Bada de
allménna kategorier som jag diskuterade i kapitel fyra fanns siledes represen-
terade i fallen. Detta resultat ger stdd for antagandet att allménna forestill-
ningar ligger till grund for konstruktionen av de privatiserade organisationerna.

De privatiserade organisationerna konstruerades dock inte enbart som
effektiva foretag och som ideologiskt laddade. Analyserna i kapitel sex och
atta visade att dven andra forestdllningar ingick i konstruktionen av de
privatiserade organisationerna. Allménna forestillningar var inte den enda
grunden f6r konstruktionen. Det fanns andra.

EGNA ERFARENHETER

Ett alternativt svar pd frigan om hur organisationer konstrueras var att de
konstruerades pad basis av egna erfarenheter. Organisationens historia och
vardag var da viktigare for konstruktionen 4n allménna forestéllningar. Ana-
lyserna visar i enlighet med detta att hur de privatiserade organisationerna
konstruerades var en foljd av konstruktérernas, organisationsmedlemmarnas,
erfarenheter av dem. Vad de gjorde, och hade gjort, paverkade vilka forestill-
ningar som inkluderades i konstruktionen av respektive privatiserad organisa-
tion.

Hos den privatiserade vardcentralen i Vibo var det tidigare erfarenheter av
att vara en offentlig vardcentral som lag till grund for konstruktionen. Dessa
offentliga drag uteslots vid konstruktionen av den privatiserade organisationen
och ersattes av sina motsatser. Lite ansvar blev mycket, Gverhierarkiserad
blev platt och sa vidare. I detta fall kom egna erfarenheter att Ligga till grund
for en konstruktion av den privatiserade organisationen som extraordinir.

I Svecon Byggs fall kom den egna erfarenheten som konstruktionsgrund
till uttryck i konstruktionen av Svecon Bygg som proaktiv och som ifraga-
sittbar. Har var det erfarenheterna av att verka som ett privat foretag i en
marknadsekonomi, som l&g till grund for konstruktionen. Man utgick &ven
fran erfarenheter frAn kombinattiden. I Svecon Byggs fall var det saledes inte
friga om ndgon brytning med historien.

Vid konstruktionen av Industribygg betraktade organisationsmedlemmarna
inte erfarenheter frdn planekonomin som relevanta for den nya verkligheten,
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ett avstindstagande som uppmérksammats dven i studier av andra §sttyska
fall (Rottenburg 1991). Industribyggs medarbetare forde inte fram nyare er-
farenheter, fran tiden i privat #go, i samma utstrickning som vid konstruk-
tionen av Svecon Byggs. Och Industribygg konstruerades heller inte som pro-
aktivt eller som ifrigasittbart. Till skillnad mot Svecon Bygg, och Vibo, var
egna erfarenheter inte en framtrddande grund vid konstruktionen. Konstruk-
tionen av Industribygg var i hogre grad priglad av allménna fSrestillningar, av
det effektiva foretaget. Det gav upphov till en organisationen som var reaktiv,
istéllet for proaktiv, och som var sjilvklar, och inte ifrgasittbar. Flera av de
skillnader mellan Industribygg och Svecon Bygg som diskuterades i kapitel
atta kan siledes hinforas till att Industribygg konstruerades pé firre grunder
4n Svecon Bygg.

Senare i kapitlet kommer jag att peka pd nigra méjliga orsaker till varia-
tionen i konstruktionsgrunder. Men dessforinnan ska jag diskutera ytterligare
en grund vilken férenade Industribygg och Svecon Bygg.

AGAREN

Nér organisationer har privatiserats har de kommit i privat dgo. Privat dgande
har beskrivits som potentiellt avgérande for organisationer men man har ocksé
fragat sig om det alls har nigon betydelse, sdsom jag diskuterade i de in-
ledande kapitlen. Ett implicit antagande i sddana diskussioner 4r att vad ett
privat dgande 4r inte varierar nimnvért. Ett privat d4gande 4r sig emellertid inte
alltid likt. Mina studier visar p4 en variation i det privata d4gandet.

Extemnt &gd

For Industribygg och Svecon Bygg medforde privatiseringen att den privat-
iserade organisationen fick en #gare i form av ett annat byggforetag. Den pri-
vatiserade organisationen var externt dgd. Férekomsten av en dgarorganisation
hade gjort det mojligt att konstruera de bada privatiserade organisationerna pa
ytterligare ett sétt. Industribygg och Svecon Bygg konstruerades med &garen
som grund.

Att konstrueras med &garen som grund hade olika implikationer for
konstruktionen i respektive fall. En konstruktion med &garen som grund
betydde i Industribygg fall att organisationen konstruerades som marknads-
ekonomisk. I Svecon Byggs fall medforde denna grund istillet en konstruktion
av organisationen som sveconiserad. Denna skillnad kan hinforas till att orga-
nisationsmedlemmarnas forestallningar om 4garen inte forblev desamma. Som
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jag visade i kapitel sju och atta skilde sig synen pa vad Svecon var &t mellan
de aktuella perioderna. Forst ansdgs Svecon vara en marknadsekonomisk
organisation. Sedan ansgs dgaren vara en mer speciell organisation med egna
intressen. Grunden for konstruktionen forindrades séledes och dédrmed for-
dndrades dven konstruktionen av den privatiserade organisationen.

Intemt &gd

For Vibo medforde privatiseringen att organisationen blev &gd av nigra av
organisationsmedlemmarna. Den privatiserade virdcentralen i Vibo var internt
dgd. I detta fall fanns siledes ingen extern dgarorganisation att tillgd som kunde
ligga till grund for konstruktionen.

SLUTSATSER OM KONSTRUKTIONSGRUNDERNA | FALLEN

En slutsats 4r att de privatiserade organisationerna konstruerades pa tre olika
grunder: allménna forestdllningar, egna erfarenheter och #garen. En annan
slutsats 4r att dven om varje grund forekom i flera fall var inte alla grunder
framtridande i alla fall. Vardcentralen i Vibo konstruerades med allminna
forestillningar och egna erfarenheter som grund, Industribygg med allminna
forestillningar och &dgaren som grund och Svecon Bygg med allminna fore-
stillningar, egna erfarenheter och 4garen som grund. Vilka forestillningar som
fordes fram pa respektive grund har sammanfattats i figur 9.1.

Figur 9.1 Olika grunder i olika fall

Allmidnna Egna erfarenheter |Agaren
forestillningar
Vardcentralen i e Som det e Som
Vibo effektiva extraordinart
foretaget
¢ Som ideologiskt
laddat
Industribygg ¢ Som det ¢ Som marknads-
effektiva ekonomiskt mm
foretaget
Svecon Bygg e Somdet e Som proaktivt |e Som
effektiva e Som ifraga- sveconiserad
foretaget sattbart

I de fSljande avsnitten kommer jag att gi vidare med detta resultat och dis-
kutera ngra méjliga forklaringar till variationen i mellan fallen. Det sker under
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rubrikerna “Skilda sammanhang”, ”Olika funktioner”, ” Olika &gare”, samt
”Privatiseringsprocessen”,

SKILDA SAMMANHANG

Skilda privatiseringssammanhang var en mgjlig forklaring till skillnader mellan
fallen som jag tog upp i kapitel tva. Allménna forestillningar kunde framjas av
oklara sammanhang (DiMaggio och Powell 1983), alternativt kunde denna
grund framjas av entydiga sammanhang (Forssell 1992).

Dessa forklaringar, som ocksé anvédndes som urvalskriterier, ger inget en-
tydigt utslag nér de appliceras pa fallen. Tesen att oklarhet framjar allménna
forestillningar far inte stéd i Vibostudien, som skulle vara det mer oklara av
de bada forsta fallen. Dar forekom dven egna erfarenheter som grund. Tesen
att entydiga sammanhang framjar allminna forestillningar far inte heller ore-
serverat stod. Industribygg och Svecon Bygg, som skulle vara de mer entydiga
fallen, konstruerades &ven pa andra grunder.

I det fsljande kommer jag att argumentera for att skillnader i fallens
privatiseringssammanhang trots allt kan anvidnds som en forklaring till skill-
nader och likheter mellan dem. Sadana skillnader bidrar till att f6rstd varia-
tionen inom grunden allminna forestillningar. Skillnader i sammanhang &r
ocksa en mojlig forklaring till att Industribygg, i motsats till Vibo och Svecon
Bygg, inte konstruerades med egna erfarenheter som grund.

Ett mer och ett mindre entydigt privatiseringssammanhang

Allménna forestillningar 14g till grund for konstruktionen i alla tre fallen, men
det var endast Vibo som konstruerades som ideologiskt laddad. Det kan
forklaras med att Industribyggs, och Svecon Byggs privatiseringssammanhang
var mer entydigt.

I Vibos omgivning fanns bade forestillningar om privatisering som ett
medel for en fordndring, for skapandet av effektiva foretag, och en syn péa
privatisering som nagot huvudsakligen ideologiskt betingat. Det gjorde det
mojligt att placera privatiserade organisationer i flera allménna kategorier. Som
en foljd hdrav konstruerades Vibo som ett effektivt foretag och som ideo-
logiskt laddat.

I Industribyggs och Svecon Byggs fall var de allmédnna frestillningarna
om vad privatiserade organisationer var mer entydiga. I detta sammanhang var
forestillningarna om privatisering som fordndring dominerande och det effek-
tiva foretaget normerande for vad en privatiserad organisation var. Det med-
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forde att Industribygg och Svecon Bygg konstruerades som effektiva foretag,
men inte som ideologiskt laddade.

Det mer homogena privatiseringssammanhanget 1 Industribyggs och
Svecon Byggs fall kan i sin tur ses som en konsekvens av att DDR-tiden hade
fostrat en verklighetsuppfattning dar man skilde pa det reella respektive det
ideologiska blandverket:

”The shadows of socialist monism nourished some innocent
hopes, three of which have been highlighted by our argument: ...
thirdly, that definitions of reality are either ideological constructs
and, therefore, false, or they correspond to reality, and are,
therefore, valid. (Rottenburg 1994: 108-109)

Det raddande overgdngsperspektivet gick inte emot den verklighetsupp-
fattningen. Uppdelningen i sken respektive verklighet var fortsatt stark dven
om det nu var marknadsekonomin som representerade den ekonomiska verk-
ligheten och planekonomin det ideologiska skenet. Om privatiserade organisa-
tioner var effektiva foretag, och med verkligheten &verensstimmande, kunde
de svarligen vara ideologiska, och sken.

Begransade konstruktorer

Tesen att allménna forestdliningar som konstruktionsgrund frimjas av en-
tydiga sammanhang skulle dven kunna bidra till att forklara varfér egna er-
farenheter inte var en konstruktionsgrund i Industribyggs fall. Att Industri-
bygg konstruerades med en betoning av grunden allménna forestillningar kan
ses som en foljd av att det entydiga sammanhanget gynnade denna grund. Att
Vibo konstruerades dven med egna erfarenheter som grund kan d4 ses som en
f6ljd av att sammanhanget i det fallet var mer oklart. Den enkla forklaringen &r
emellertid otillrécklig eftersom egna erfarenheter lag till grund ocksé for kon-
struktionen av Svecon Bygg och Svecon Bygg konstruerades liksom Industri-
bygg i ett entydigt sammanhang,

En kompletterande forklaring till att Svecon Bygg konstruerades pa fler
grunder 4n Industribygg 4r att organisationsmedlemmarna var “incompetent
constructors” (Nilsson 1996), mindre kompetenta och didrmed begrinsade
konstruktérer, i Industribyggs fall.

Ur 6vergangsperspektivet var det endast marknadsekonomiskt erfarenhet
som var relevant. Och marknadsekonomisk erfarenhet fanns hos aktérer som
hade verkat i en marknadsekonomi, det vill siga hos aktorer fran vist.
Kosteras (1995) karaktirisering av managementutbildning i Osteuropa som ett
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modernt korstdg kan ses som ett exempel p4 denna inriktning. Medlem
Medlemmarna av Industribygg hade ddremot inga erfarenheter av marknads-
ekonomi. De var “inkompetenta” pa det omradet. Det begridnsade dem som
konstruktdrer da deras tidigare erfarenheter inte framstod som en giltig grund
for konstruktionen. Som en foljd blev organisationsmedlemmarna mer 6ppna
for att konstruera den privatiserade organisationen med allménna fore-
stallningar som grund. De begrénsades till att konstruera Industribygg som ett
effektivt foretag .

I Svecon Byggs fall var situationen en annan dven om O&vergangs-
perspektivet fortfarande var radande. Organisationsmedlemmarna ansag sig i
detta fall ha erhallit, och ansags ha erhallit, erfarenheter som kunde betecknas
som marknadsekonomiska. Det krav pd en viss sorts erfarenhet som
overgangsperspektivet stillde var en erfarenhet som de besatt. Organisations-
medlemmarna hade blivit mer kompetenta i sina egna och omvirldens dgon.
Dérmed undergrévdes inte grunden egna erfarenheter. I Svecon Byggs fall var
det mojligt att utgd bade fran allminna forestillningar och fran egna
erfarenheter som grund f6r konstruktionen, och si skedde ocksd. Det
privatiserade Svecon Byggs konstruerades pa fler grunder 4n det privatiserade
Industribygg.

OLIKA FUNKTIONER

En annan mdjlig forklaring till variation i konstruktionerna var konstruk-
torernas funktioner eller roller i organisationen. I kapitel tre argumenterade jag
for att det var riktigt att inkludera informanter p& olika nivéer och med olika
typer av sysslor for att de kunde tinkas konstruera privatiserade organisa-
tioner pé olika sitt. Det visade sig ocksa finnas vissa skillnader mellan urskilj-
bara grupper, mellan vad man kan kalla ledning och personal eller 6vriga
medarbetare.

I Industribyggs och Svecon Byggs fall berérde skillnaderna mellan ledning
och Gvriga medarbetare delar av forestillningarna om det effektiva foretaget.
De lag séledes inom ramen for en och samma konstruktionsgrund och dess-
utom inom ramen for samma specifikation av denna grund. I Vibo fanns dar-
emot en skillnad mellan ledning och 6vriga medarbetare som striackte sig Gver
konstruktionsgrundernas granser. Lakarna p& vardcentralen i Vibo betonade
grunden allménna forestdllningar mer 4n personal. Likarna tryckte mer pa
forestallningarna om det effektiva foretaget i sina redogérelser. Hur kunde det
komma sig?
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En mojlig forklaring till skillnaderna i Vibo att personer med olika sysslor
pa olika nivder betraktar sin organisation pa olika sitt, i enlighet med vad
Dent (1991) pekat p4. Gruppen personal skulle di ha konstruerat den pri-
vatiserade organisationen pé ett lite annat sétt dn gruppen ldkare for att de
hade en annan funktion. Sddana funktionsskillnader férekom emellertid i minst
lika hog grad betrdffande Industribygg och Svecon Bygg. Det fanns inte
mycket som produktionschefen gjorde som formannen pd bygget ocksa
gjorde. I dessa fall var skillnaderna mellan grupper betrdffande hur de
privatiserade organisationerna konstruerades dock inte sd uttalade. Detta
forsvagar skill-nader i funktion eller roll som forklaring.

I Vibos fall hade gruppen likare emellertid ocksa Gvergatt fran att vara
enbart ldkare till att vara bade likare och #gare. De hade fétt en helt ny funk-
tion. Gruppen personal arbetade, liksom forut, primédrt med sjukvardande
uppgifter 4ven om de dven utforde en del administrativa goromal. En mdjlig
forklaring till skillnaderna mellan dessa grupper &r siledes att den ena gruppen
fatt en ny funktion och bérjat gora andra saker men inte den andra. Det
forklarar emellertid inte varfor forestidllningarna om det effektiva foretaget var
mer centrala for lakarna. En kompletterande forklaring 4r att likarna inte hade
fatt vilken ny funktion som helst, utan en funktion som fick det effektiva
foretaget att framsta som mer attraktivt f6r dem 4n for personalen.

Foretagsmassiga funktioner

Funktionen “dgare” 4r en funktion vars vikt betonas starkt i det effektiva
foretaget. Det 4r dgarna som forutsitts se till att organisationen fungerar som
den ska. Det dr de privata dgamna som forutsitts ha ritt sorts instrument for
att se till att det effektiva foretaget forblir ett gott instrument for resurs-
forddling och resursfordelning. De anstillda &r av underordnad betydelse i det
effektiva foretaget. Det fanns saledes en koppling mellan likarnas nya funk-
tion i den privatiserade organisationen och det effektiva foretaget. Nagon
motsvarande koppling mellan det effektiva foretaget och personalens funktion
var inte for handen. Nir likama konstruerade den privatiserade vardcentralen i
Vibo som ett effektivt foretag frammanade de dven en bild av sig sjdlva som
sdrskilt betydelsefulla. Ndgon motsvarande upphdjning av den egna gruppens
position innebar det effektiva foretaget inte for personalen.

En slutsats &r sammanfattningsvis att en grupp som har fatt en uttalat
foretagsmassig funktion efter privatiseringen kan antas betona det effektiva
foretaget relativt starkare &n andra grupper. Att skillnaderna mellan grupper
var mindre uttalade i Svecon Byggs fall skulle d& bero pé att lika tydliga skill-
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nader i funktionernas foretagsmissighet inte foreldg mellan grupper i detta fall.
Mot bakgrund av att ingen av de intervjuade organisationsmedlemmarna inne-
hade en dgarfunktion ssom i Vibo verkar det rimligt. I Industribyggs fall var
som tidigare diskuterats det effektiva foretaget dominerande av andra skél.

OLIKA AGARE

Det fanns ocksé skillnader mellan fallen vad giller den tredje grunden. Vibo
var hir ett undantag. Till skillnad mot Industribygg och Svecon Bygg kon-
struerades inte den privatiserade vérdcentralen med &garen som grund. Den
hér skillnaden mellan fallen beskrev jag ovan som en foljd att de hade respek-
tive saknade en extern dgarorganisation. Industribygg och Svecon Bygg kunde
konstrueras med dgaren som grund. Det gick inte i Vibo,

Enbart tillgéngen till en extern dgarorganisation behdver dock inte betyda
att privatiserade organisationer konstrueras med dgaren som grund. Férvarvs-
litteraturens betoning av att organisationer som forvérvar andra organisationer
aktivt bor forsoka fa till stind en integration for att uppna en sidan tyder pa
att denna grund kan behéva ett mer aktivt stéd for att komma ifrdga vid
konstruktionen av privatiserade organisationer.

En forvarvare som verkade for férandring

Forandringar och forsok till integration har betraktats som viktiga for att
fusioner och forvirv ska bli framgangsrika (Shrivastava 1986). Frigan &r van-
ligen inte om man ska integrera utan vilket som #r det bésta integrationsséttet i
den aktuella situationen (Strandgaard Pedersen 1998). Exempelvis har redo-
visningssystem, och férandringar i dessa, forts fram som ett integrativt instru-
ment (Jones 1985). Arbete har inte minst antagits krdvas for att hantera de
kulturkrockar som forutsatts uppstd vid fusioner och forviarv (Buono med
flera 1984). Graden av (foretags)kulturell olikhet har da ansetts vara viktig att
ta hinsyn till (Nahavandi och Malekzadeh 1988). Utanfér huvudfaran i
forvirvslitteraturen har dock motsatsen hivdats:

Forsoken att sudda ut sociala kategorier férsvérar snarare 4n
underléttar, integrationen och interaktionen (Kleppesta 1993:
196).

Tar man fasta pa att forvirvande foretag kan komma att initiera och driva
integrativa fordndringar kan &4garen komma spela den enligt Salama (1995)
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viktiga rollen av padrivare av fordndring efter privatiseringen. Ett forvirvande
foretag kan driva pd en omkonstruktion av organisationer som privatiserats.
Det kan i sin tur antas verka for en konstruktion av den privatiserade orga-
nisationen med dgaren som grund

Agaren i Industribyggs och Svecon byggs fall, Svecon, tog pi sig en
forandrarroll och verkade for att det forvarvade foretaget skulle foréndras.
Svecon hade uttryckliga ambitioner att “rekonstruera” det tyska foretaget sa
att det skulle bli mer likt Svecon. Redan innan privatiseringen hade fullbordats
borjade Svecon inféra sina redovisnings- och uppf6ljningssystem. Svecon gav
aven tekniskt stod och bidrog med material. Svenska medarbetare fanns snart
pa plats, nya titlar introducerades och si sméningom skickades tyska med-
arbetare pd kurs. Mot denna bakgrund kan konstruktionen av Industribygg
och Svecon Bygg med 4garen som grund ses som en f6ljd av att de hade for-
drvats av en képare som verkade for integration.

Svecons kop av Industribygg var emellertid inte att likna vid ett forvarv
vilket som helst. Det var en privatisering som #gde rum under pagéende sam-
hillsomvalvning vilket pdverkade relationen mellan det kdpande féretaget och
det képta och konstruktionen av Industribygg och Svecon Bygg.

Legitimitetssmitta

Privatiseringen var accepterad som nodvidndig av de forvdrvade, av
Industribyggs medarbetare. Det organisationsmedlemmarna kallade “kopet”
var en del av 6vergdngen till marknadsekonomin. Det ifrdgasattes inte av dem.
Fréan de forvirvades sida betraktades Svecons forindringsatgérder som rimliga.
Byggforetaget hade kopts och vem koper for att 14ta folk skota sig sjdlva, som
en intervjuperson pépekade. Organisationsmedlemmarna forvintade sig for-
andringar initierade av Svecon. Den nye &garen tillskrevs rdtten att ligga sig i
verksamheten.

Forvarvaren sags dock inte som en enskild forvirvare. Den nya verklig-
hetens legitimitet smittade av sig pd Svecon, jamfor Zuckers (1987) tes om
legitimitetssmitta. Zucker (1987) menar att en foreteelse som dr legitim kan
bidra med legitimitet dven till andra foreteelser. Om foreteelserna associeras
med varandra kan legitimiteten smitta. Marknadsekonomin fanns i vést och
Svecon var ett foretag fran vidst. Svecon sdgs som en del av den nya verklig-
heten. Svecon stod marknadsekonomin tillrickligt ndra for att betraktas som
en marknadsekonomisk organisation. Férvirvaren Svecon blev dirmed en
representant for marknadsekonomin, inte for sig sjélv, vilket okade organisa-
tionsmedlemmarnas acceptans for fordndringarna.
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Fordndringar initierade av Svecon framstod som anpassningar till mark-
nadsekonomins krav, inte som drivna i forvirvarens intresse. Legitimitets-
smittan underléttade dirmed Svecons rekonstruktionsférsdk och bidrog till en
konstruktion av Industribygg som marknadsekonomisk. Férvisso framstod
Svecon senare, i ljuset av organisationsmedlemmarnas nyforvarvade erfaren-
heter av att verka i marknadsekonomin, som en speciell organisation med egna
sérintressen. D& var emellertid inflytandet redan etablerat i olika former.
Svecon hade infért sina redovisningssystem och sin projektstyming, svenskar
hade arbetat och arbetade tillsammans med tyskarna, medarbetare hade
skickats pd kurs och sd vidare. Detta forde till en sveconisering av Svecon
Bygg.

Till detta kom att forviarvaren Svecon hade tillhandahallit sidant som
redan innan kopet identifierats som det fér marknadsekonomin nddvindiga
och typiska. De forandringar Svecon ville inf6ra och hade drivit i den kdpta
organisationen stimde i hog grad dverens med de behov som Industribyggs,
egentligen det ddvarande IRKs, ledning identifierat varen 1990. Svecon hade
bidragit med material, teknologi och strukturer inriktade pd slutprodukten.
Aven om det var ledningen som héllit i reformstrivanden varen 1990 var
tillgdngen till material och modem teknik nigot som forknippades med mark-
nadsekonomin av medarbetare pa alla nivéer, sdsom jag beskrev i kapitel sju.
Svecon blev den hjdlpande handen som tog tag i férandringamna; en hjédlpande
hand som medlemmar 4ven av andra Osttyska organisationer véntat péa
(Geppert 1996).

Vad Svecon var och vad forvirvet var tolkades siledes inom ramen for att
det pagick omvilvning fran plan- till marknadsekonomi. Det fick till foljd att
Svecons egenintresse blev mindre tydligt for Industribyggs medlemmar och att
deras acceptans for Svecons forandringsprojekt blev storre. Dérfor forsvarade
inte heller fordndringsforséken integrationen och interaktionen i dessa fall,
sasom Kleppeste (1993) hivdat betriffande fusioner och forvirv.

PRIVATISERINGSPROCESSER

Ytterligare forklaringar till vilka grunder som blev framtrédande i fallen kan sta
att finna i processerna som ledde fram till privatiseringen. De hir privat-
iseringsprocesserna hade olika karaktir i fallen. En 6vergripande skillnad var
att den ena privatieringen och den process som ledde fram till densamma var
accepterad. Den andra var kontroversiell.
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Accepterad

Privatiseringen av byggforetaget hanterades av en sérskilt inrittad myndighet -
Treuhand. Privatiseringe drevs pd av den blivande képaren, Svecon. I
Industribyggs fall drevs processen vidare i form av enskilda fSrhandlingar
mellan k6paren Svecon och siljaren Treuhand. Processen som ledde fram till
privatiseringen var ingen offentlig tillstéllning. Privatiseringen av Industribygg
var heller inte nagot som det blev mycket visen om.

I Industribyggs och Svecon Byggs fall bidrog processens neutrala karaktir
till att Svecon i borjan uppfattades som ett marknadsekonomiskt foretag,
vilket i forlangningen verkade for en konstruktion med dgaren som grund. Att
Svecon var drivande i processen torde ocksd ha bidragit till att Svecon eta-
blerades som en aktor med ett godként intresse i och for Industribygg.

Kontroversiell

Privatiseringen av vérdcentralen var initierad av vissa av organisationsmed-
lemmarna, &ven om processen formellt sett drevs av sjukvardsdirektSren. Att
bli privatiserade var i detta fall nagot flera organisationsmedlemmar sjilva valt
och agerat for. Privatiseringen av véardcentralen var vidare formellt sett 6ppen
till sin karaktir. Men den drevs till stor del utanfér ordinarie beslutsram.
Detta sammantaget medforde kritik av privatiseringen och av den privat-
iserade organisationen. Det grundlade en bild av socialdemokraterna som
fientligt instillda till Vibo. Kontroverserna i samband med privatiseringen bi-
drog i detta fall ocksa till att manga organisationsmedlemmar slutade.

Tillgdngen till eller skapandet av en fiende ar nagot som verkar enande
(Edelman 1971). En fiende star for det som &r diligt, vilket fir en sjdlv att
framsta i en bittre dager. Att socialdemokraterna etablerades som en fiende
kan dirigenom ha verkat fér en konstruktion av Vibo med utgéngspunkt i
negativa offentliga erfarenheter, det vill siga f6r en konstruktion av organisa-
tionen som extraordinir. Hade processen haft en mindre polemisk karaktir
forefaller det vidare sannolikt att atminstone ndgon kritiker skulle ha stannat
kvar pa véardcentralen i Vibo. D4 hade det vidare varit rimligt att anta att kon-
struktionen av den privatiserade organisationen inte framforts i lika ensidigt
uppskattande ordalag.

En fortsatt diskussion av privatiseringsprocessernas mdjliga betydelse for
konstruktionen av privatiserade organisationer f6ljer i kapitel tretton. Hirn#st
ska valet av kompletteringsfallet beskrivas. Den kompletterande filtstudien
hade karaktiren av en pre-privatiseringsstudie.
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EN PRE-PRIVATISERINGSSTUDIE

Kompletterande studieobjekt valdes mot bakgrund av delresultaten. Ett del-
resultat som jag tog upp i foregaende avsnitt var att den process som ledde
fram till privatiseringen verkade pdverka konstruktionerna. Jag drog dirfor
slutsatsen att det vore fordelaktigt om nésta studie kunde inledas i en tidigare
fas dn de foregéende. Da skulle det bli littare att analysera om och hur det
som skedde under privatiseringsprocessen paverkade konstruktionen. Tanken
var saledes att férsoka f6lja inflytandet frén privatiseringsprocessen till senare
konstruktioner av privatiserade organisationer. Detta i motsats till
Vibostudien dir jag hirledde inflytandet genom en retrospektiv studie av
privatiseringsprocessen.

En sidan studie kunde forslagsvis inledas vid tiden for privatiserings-
beslutet eftersom Salama (1995) betonat detta besluts betydelse som start-
punkt. Beslutsdokumentationen siger dock inte nddvindigtvis det mest
intressanta om processen. Mina resultat tydde tvirtom pd att det pagick
skeenden av betydelse for hur privatiserade organisationer konstrueras redan
innan det formella beslutet att privatisera organisationen hade fattats. I Vibos
fall var privatiseringsbeslutet resultatet av en utdragen process dir det som
var viktigt hade avhandlats vid sidan av den formella beslutsordningen. Det
formella privatiseringsbeslutet markerade ett slut snarare &n en borjan. Vad
giller Industribygg och Svecon Bygg borjade Svecon engagera sig i Industri-
bygg mer &n ett halvar innan privatiseringen slagits fast. I dessa fall férekom
vad jag kallat en pre-privatiseringspéverkan™ (Nilsson 1995) pa4 den orga-
nisation som skulle komma att privatiseras ifrdn den kommande dgarens sida.

Allt som hidnde innan ett privatiseringsbeslut kunde dock inte tickas in.
En rimlig avgrinsning verkade vara att inleda studien vid en tidpunkt néra den
da privatiseringsplanerna blivit kiinda. Det gick att bdrja senare men innan
dess var det svart att veta att en privatisering planerades.

Ett annat 6nskemal var att egna erfarenheter skulle vara en méjlig grund for
konstruktionen i kommande fall. Det skulle inte foreligga en uppenbar risk for
att medlemmarna av den organisation som privatiserades var begrinsade
konstruktorer, sdsom de var i Industribyggs fall. Detta for att jag ville kunna
studera vilka erfarenheter fréan tiden i offentlig 4go, om nigra, som anvéndes
som grund for konstruktionen mer ingéende. Sverige verkade av detta skl
lampligare som fortsatt studieort &n 6stra Tyskland.
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Valet av Allauktioner

Till det ovan sagda kom ytterligare en faktor - utbudet. Det var inte bara att gi
ut och ta tag i forsta bésta organisation som stimde in pa efterfrigespecifi-
kationen. Utbudet var begrinsat. En organisation som passade in, och som
verkade komma att bli privatiserad vid en tidpunkt d4 jag hade mojlighet att
studera den, var auktionsfirman Allauktioner.

Den kommunala auktionsfirman Allauktioner var en organisation som
skulle privatiseras, men dir ett formellt beslut om att s skulle ske dnnu inte
hade fattats. Har fanns sdledes en méjlighet att folja privatiseringsprocessen.
Allauktioner var vidare en organisation som befann sig i ett privatiserings-
sammanhang dir bade forestillningar om privatisering som ett medel for skap-
andet av effektiva foretag och forestillningar om privatisering som en huvud-
sakligen ideologiskt betingad foreteelse forekom. Privatiseringssammanhanget
var inte s& entydigt som i Industribyggs och Svecon Byggs fall och det
verkade inte finnas anledning att utga fran att konstruktérerna skulle vara be-
grinsade.

Innan jag kom i kontakt med Allauktioner hade jag upprittat kontakter
med ett par andra organisationer dér det enligt uppgift fanns planer pa en
privatisering. Planerna att privatisera den ena av dessa organisationer fram-
stod snart som mycket 16sa. Det forefoll osannolikt att den skulle komma att
privatiseras (och den har heller inte privatiserats nir detta skrivs). Négon filt-
studie inleddes dérfor aldrig. Den andra organisationen verkade det déremot
finnas goda mojligheter att studera. Jag inledde dérfor studier av vad som
hinde under privatiseringsprocessen fran ett tidigt skede. Kort efter det att jag
pébérjat den studien uppmérksammade jag ytterligare en organisation som
verkade vara pi vidg att privatiseras - Allauktioner. Efter inledande studier
dven av Allauktioner kom jag fram till att den organisationen verkade vara
mest intressant att folja. Allauktioner visade sig ha erfarenhet av ett miss-
lyckat forsok att privatisera vilket forefoll relevant att inkludera i studien. Jag
valde da att lgga mer kraft pd Allauktionerstudien p& bekostnad av det andra
fallet. Darfor dr det endast Allauktioner som beskrivs och analyseras i
kommande kapitel.
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10

ALLAUKTIONER

Det hir kapitlet innehaller en lingre och utforligare redogérelse for privat-
iseringen dn kapitlen om Vibo och Industribygg eftersom Allauktioner valdes
for att mojliggora ett studium av privatiseringsprocessen. Kapitlet inleds med
en beskrivning av det offentliga Allauktioner. I slutet av kapitlet aterfinns
redogdrelser for det privatiserade Allauktioner.

DET OFFENTLIGA ALLAUKTIONER

Beskrivningen av Allauktioner #r tematiskt strukturerad kring etiketter
anvinda av mina informanter. Alla personer redogjorde inte for Allauktioner i
alla dimensioner som tas upp nedan, men de flesta talade om flertalet. De
rubricerande etiketterna dr ocksd delvis 6verlappande. Liksom i tidigare fall
har jag dérfor valt att gora en organisationsbeskrivning 1 stéllet for flera. Nér
organisationens hogsta ledningen framférde en syn som avvek fran Gvriga
organisationsmedlemmars, som den gjorde pa ett parpunkter, har det mar-
kerats.

Ett "fullsortimentforetag”

Allauktioner var i grunden en “marknadsplats”. Det beskrevs ocksd som ett
“fullsortiment{éretag”. Hos Allauktioner kunde man képa “allt mellan himmel
och jord”. Allauktioners breda utbud av auktioner gjorde detta “unikt” i bran-
schen. Till skillnad fran huvudkonkurrenterna salde Allauktioner allt “fran
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antikt till vardagligt”, med undantag av vad som benimndes som “mycket
billiga loppmarknadsprylar”. Dessa var for dyra att hantera.

Allauktioner beskrevs som mest ként for sina veckoauktioner i den
billigare dnden pé auktionsskalan. En del kunder trodde att Allauktioner hette
Veckoauktionerna. Aven bokauktionerna beskrevs i termer av “jittekinda”.
Kvalitetsauktionerna ”gav publicitet”.

Veckoauktionerna beskrevs som “ryggraden” i Allauktioners verksamhet.
De gav stabilitet och det var kring dem vardagen kretsade. Tack vare vecko-
auktionerna radde en stdndig aktivitet av virdering, katalogisering, méblering
av visningslokaler och si vidare. Veckoauktionerna drog ocksa in en stor del
av intdkterna. Detta inte minst nédr det blev diliga tider. Veckoauktionerna
sades ha raddat Allauktioner ndr luften gick ur antikmarknaden nigra ar
tidigare och deras ddvarande huvudkonkurrenter gick i konkurs.

Kvalitetsauktionerna beskrevs ocksa som en viktig inkomstkilla. Det var
pd dessa Allauktioner kunde tjina de riktigt stora pengarna. Kvalitets-
auktionerna var dock mycket konjunkturkinsliga och hade darfér minskat i
vikt jamfort med under de goda &ren i slutet pd A&ttiotalet. Bokauktionerna
hade framfbrallt ett stort kulturellt vdarde”. De anségs tilltala politikerna i
kommunen.

"Ett kunskapsforetag”

Allauktioner hade kunnig personal och detta sades vara en annan styrka.
Allauktioner var ett "kunskapsforetag”. P4 Allauktioner fanns “experter” pa
bland annat mébler, mattor och maéleri. Det man inte visste sjdlv om ett visst
foremal tog man reda pa. Experternas kunnande kunde avlasas i Allauktioners
auktionskataloger. Dessa kataloger var kdnda for sin “fyllighet” och
“vederhiftighet”. Darfor “vagade” kunder ldmna bud till Allauktioner enbart
utifran informationen i katalogen.

Ett "museum’

Allauktioner var “virldens dldsta auktionsforetag”. Det hade varit ett “gas-
penneforetag”, men hade moderniserats under de senaste decennierna. All-
auktioner var sa gammalt att det hade ett kulturellt varde i sig. Det var darfor
av “’kulturhistoriskt intresse” att bevara Allauktioner.

Det fanns en “stark kénsla for vad som gjorts tidigare” pid Allauktioner.
Det kulturella vdrdet hos en auktionsform var viktigt. Folk jobbade pa All-
auktioner for att de var intresserade av de foremal som saldes. Allauktioner
var som ett "museum” dér nya utstillningar av gamla féremal stidndigt byggdes
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upp. Ibland glémde medarbetarna bort att féremélen inte var All-auktioners
egendom utan att de var dir for forsiljning.

Ménga av medarbetarna, av vilka ungefir hilften var min, hade jobbat
lainge pd Allauktioner. Allauktioner var nagot de kinde for. De tyckte om
foremélen och folkvimlet och for ménga uppvigde detta att arbetet inte var sa
bra betalt och for méinga ocksa tungt och smutsigt. Att arbeta huvudsakligen
med att flytta saker p& Allauktioner var “virldens bista skitjobb”.

"Arlighet” varar langst

Allauktioner hade inréttats som en service till "medborgarna”. Det skulle vara
7arligt” och ’seridst”. Allauktioner bildades for att kopare och siljare skulle fa
en plats att motas dér de “inte riskerade att bli lurade”. S& var det fortfarande.
Detta var ett av Allauktioners sérdrag.

Den lénga traditionen hade inneburit att Allauktioner upparbetat en "hog
etik och moral”. Allauktioner hade “stringa etiska regler”. Mina intervju-
personer menade att Allauktioner hade ett mycket gott anseende. All-
auktioner var “kénda for vér arlighet”. Den “kommunala préigeln” hade med-
fort att Allauktioner betraktades som neutralt. En “kommunalanstilld”
forvintades vara #rlig, menade man. Klienterna visste att Allauktioner inte
skulle fuska med egna bud f6r att trissa upp priserna.

Det goda ryktet har tagit lang tid att bygga upp. Det var etablerat men
beskrevs samtidigt som skort. En oftrsiktig handling och det kunde raseras.
Langsiktigheten var viktig p4 Allauktioner och det kommunala dgandet ansags
sta for kontinuitet och seriositet.

Ett "serviceforetag”

Allauktioner var ett “serviceforetag”. Det fanns till for allménheten, for att
serva den. Forvisso vill Allauktioner gd med vinst, men det viktigaste var att
”skapa fortroende” mellan siljare och kopare. Vinsten som s&dan hade inte
varit drivande pd Allauktioner utan ”vi har prioriterat vara kunder framfor
sjdlva foretaget.” D4 Allauktioner var kommunalt hade det inget vinstintresse
som “privata bolag”. Eftersom Allauktioner inte drevs av vinstintresse gav det
bra service, menade medarbetarna.

"Storstadsbormnas veckondje”
Allauktioner hade en “folklig tradition”. De som bestkte Allauktioner hade
’roligt”. Till Allauktioner kunde man ta med “bade barnen och gamia mor-
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mor”. Kunderna trivdes pa Allauktioner. En nackdel med detta var att de
behandlade varorna som om de vore deras egna ibland.

Allauktioner var ett stille dit man kunde ga for att tréffa folk om man var
ensam. Det var en “social inréttning”. Ménga dldre gick ofta pa Allauktioner
och "tittar och snokar” och médde bra av det. Allauktioner hade ett “socialt

engagemang som ger trygghet”.

En "flaggstang”

Tidigare var det mer direktkontroll pa golvet frin chefernas sida. Tidigare hade
Allauktioner varit som en “flaggsting” med chefen vajande i toppen. All-
auktioner beskrevs som ndgot mindre toppstyrt idag. Samtidigt var det s& att
”vart system 4r uppbyggt pd en massa chefer”. Cheferna hade svéart att hilla
fingrarna borta trots decentraliseringsstrivanden, menade folk lingre ned i
hierarkin. De fick inte gehor for sina idéer.

Den verkstillande direktdren beskrevs ha en mycket stark maktposition
inte bara gentemot personalen. Han sades ocksd ha styrelsen i sin hand.
Styrelsen bestod av politiker och dérfor visste den inget om verksamheten,
berittades det. Styrelsens ordférande (m) och vice ordférande (s) beskrev &
sin sida VD som en klok och férstandig man, vars rad de gidma lyssnade pa.
De ansig sig ocksd vara en forhillandevis opolitisk styrelse dd de var
intresserade av Allauktioners verksamhet och forsékte géra vad som var bist
for Allauktioner. I privatiseringsfragan var de dock partipolitiskt splittrade.

"Féréldralost’

Kommunen hade en ”ljum” instillning till Allauktioner. Den lade sig inte i
verksamheten “6verhuvudtaget”. De nuvarande #garna var “inte aktiva”.
Agama stillde inga krav pd vinst “och inte nagra andra krav heller”. Att vara
kommunal gav en forvisso en “viss trygghet”, men det fanns “ingen fram-
forhallning”. Allauktioner var ”f6rildraldst” f6r ndrvarande.

Den kommunala enhet som var mer direkt ansvarig for Allauktioner, dess
styrelse, beskrevs dvervigande i negativa termer. Det var “inte helt lyckat”
med politiker i styrelsen. En intervjuperson gick s ldngt att han kallade
styrelsen fullstindigt inkompetent”.

Inne i den "kommunala lunken”
Kommunen sades vara radd for fordndring. Den gick i samma spar. All-
auktioner var ddrfor en organisation “som inte upplevt fordndring”. Den
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nuvarande VD som tilltrddde i slutet pd sjuttiotalet hade moderniserat
verksamheten, men den “kommunala lunken” fanns delvis kvar.

Att Allauktioner var ett kommunalt bolag medforde “extra byrékrati” inom
administrationen. Den kommunala beslutsprocessen beskrevs vidare som
”trog”. Detta var till nackdel nir man ville handla snabbt. Allauktioner var en
organisation som inte kunde agera strategiskt. A andra sidan kanske det hade
varit en fordel att tvingas skynda langsamt under boomen i slutet pa ttiotalet
dé deras konkurrenter som kunde agera snabbt slagits ut.

Att Allauktioner var kommunalt innebar att det fick "kdmpa mot svéra
byrakratiska regler”. Det fick inte bedriva verksamhet ddr det fanns andra
kommunala Auktionsverk eller ha lokalkontor i andra kommuner, vilket
beskrevs som ett problem av folk i ledande positioner. A andra sidan be-
skrevs lokalkontor ocksa som négot som var “’forbannat kostsamt”.

"Konsum”

Allauktioner hade foremél for alla. Det démde inte folk utan bedémde varor.
Detta beskrevs som positivt. Baksidan var emellertid att Allauktioner hade
betraktats lite grann som “Konsum”, i negativ bemarkelse. For vissa kunder
var Allauktioner det kommunalgra alternativet. Allauktioner hade inte varit
riktigt accepterat av “overklassen”, vilken hellre lamnat sina dyrbara foreméal
till forséljning hos nagon av konkurrenterna. Det kommunala dgandet hade
emellertid fatt en mer positiv klang fran “tungfotat och klumpigt” under
attiotalet till ”stabilt och tryggt” under nittiotalet, enligt vice VD. VD menade
ddremot att kommunen inte lingre kunde betraktas som en trygg arbetsgivare.

"Nummer ett’

Allauktioner beskrevs forvisso som ett kommunalt foretag, men det sags
samtidigt oftast som en fristdende enhet. Allauktioner var gt av kommunen,
men det var inte en del av kommunen. Det var inte Allauktioners fel att allt
inte fungerade optimalt. Det hade trots allt gatt forhallandevis bra for
Allauktioner jamfort med huvudkonkurrenterna under senare ar. Allauktioner
gjorde ett bra jobb. Det hade “ett ratt sétt att arbeta”. Foretaget var “nummer
ett”, men hade kunnat bittre om nagon satsat lite pd organisationen. Fram-
forallt vore investeringar vidlkomna.

"Vi" och "dom” pa Allauktioner
I redogérelserna for Allauktioner ingick dven beskrivningar av ndgra olika
uppdelningar som sades karaktirisera organisationen. En forsta uppdelning

115



var i “uppe” och “nere”. De benimningarna syftade pa administrationen
respektive auktionspersonalen, vilka arbetade pé olika plan i Allauktioners
lokaler. De som jobbade inom administrationen, "upp”, kénde sig ibland lite
utestingda frdn resten av verksamheten. Deras arbete var mindre direkt
kopplat till de foreméal kring vilka verksamheten kretsade. De som jobbade
med auktionerna, “nere”, ansig sig, och ansigs, jobba med Allauktioners

En andra uppdelning rédde mellan de exklusiva kvalitetsauktionerna och de
mer folkliga veckoauktionerna med forhallandevis laga priser. Kvalitets-
auktionerna utgjorde den del av Allauktioner som var mest lik eller minst olik
de privata aktorerna pd marknaden. Veckoauktionerna och bokauktionerna
representerade det mest annorlunda hos Allauktioner. Vid en omorganisation
ett antal &r tidigare hade samtliga auktionsformer samlats under en chef for att
undvika den uppdelning i ”vi” och "dom” som funnits tidigare. Den fanns
dock delvis fortfarande kvar. Det férekom bland annat en “dragkamp” mellan
de olika auktionsgrupperna om vissa foremal.

En tredje uppdelning gjordes mellan ledningen och 6vriga medarbetare eller
personalen. Den uppdelningen var mest framtridande i personalens redo-
gorelser. Méanga i personalen tog upp relationen mellan sig sjélva och led-
ningen som ett problem. De menade att ledningen “sldpper inte makten ifrén
sig”. Den lyssnade inte pa personalen eller dess representanter. Ledningen var
“tungrodd” eller “kass”. Personalen kunde inte g direkt till styrelsen di
styrelsen var ”ganska ointresserad” och ”(bara) lyssnar ... pd den ledning som
inte har personalens fortroende”. Fréan ledningens sida fanns inga motsvarande
kommentarer om problem i relation till medarbetarna.

ALLAUKTIONERS PRIVATISERING

Beskrivningen av Allauktioners privatisering har delats i tva delar. Den forsta
delen behandlar privatiseringen primért ur de privatiserandes perspektiv. Det
handlar om siljarna. I detta fall var det Allauktioners styrelse och en
representant for kommunkoncernen som var huvudaktorer pa séljarsidan. Den
andra delen beskriver privatiseringen med tonvikt pd de privatiserade. De
handlar om de som arbetade i den organisation som skulle privatiseras. I det
avsnittet behandlas Allauktioners medarbetares agerande liksom dessas for-
véntningar och farhagor infor privatiseringen.
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De privatiserande

Véren 1992 fick kommunkoncernen, i vilken Allauktioner ingick, en vice verk-
stillande direktor, Karlsson. En av Karlssons forsta arbetsuppgifter blev att
ta fram en strategi for koncernen. Han inledde sitt arbete pa forsommaren
1992.

Rapporten var firdig vid arsskiftet 1992/93. Forutom ledningsformer och
strategier for koncernen som helhet diskuterades “forslag till ’dgarens av-
sikter’ ” med de enskilda koncernbolagen. Under Allauktioner stod att lisa:
“Kommunens avsikt &r att snarast silja bolaget.”

Rapporten klubbades i koncernstyrelsen i mitten p& januari 1993.
Kommunfullmiktige, som under den aktuella perioden hade en borgerlig
majoritet, godkinde rapportens innehdll i mars. Da fastslogs &ven att
“kommunen bor endast inneha bolag som driver verksamheter som kan styras
av politiker.”

Ett brott mot den kommunala kompetensen

I slutet pa Attiotalet hade Allauktioner varit foremal for ett privatiserings-
forsok. I bérjan pa hosten 1992 berittade Allauktioners verkstillande direktor
for styrelsens vice ordférande (s) att han hort ryktas att en privatisering av
Allauktioner var pa ging igen. Denna kontakt ledde till ett informellt méte
med ett litet antal personer, inklusive vice ordfranden och VD, under vilket
det diskuterades om det fanns nigot sitt att “rddda” (vice ordforanden)
Allauktioner fran att privatiseras. Motesdeltagarna kom fram till att eftersom
frigan om den kommunala kompetensen holl pa att utredas (lokaldemokrat-
kommitténs arbete) kanske den skulle komma att dndras s& att Allauktioner
kunde fa verka fritt utanfér hemkommunen i framtiden. Det kanske till och
med var sa att det fanns ndgot kryphal som gjorde detta mdjligt redan i dags-
laget, resonerade de. Arendet togs upp i styrelsen ddr det visade sig att 6vriga
partier inte hade nigot emot att en forfragan gjordes. Ordfdranden (m) fick i
uppdrag att skriva ett brev till kommunforbundets juridiska avdelning samt
ett till den juridiska avdelningen i Kommunen for att fréga hur det egentligen
forholl sig med Allauktioner och den kommunala kompetensen.

Hos ledande personer pad Allauktioner fanns &sikten att det var till stor
nackdel for foretaget att det i princip inte kunde verka utanfér kommunens
granser. Eftersom Allauktioner var ett kommunalt bolag kunde de inte handla
lika fritt som sina konkurrenter d4 de maéste folja reglerna om den kommunala
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kompetensen, berittade de. Denna syn kom till uttryck ocksa i styrelsens
brev.

For att Allauktioner skall kunna bedriva en framgangsrik
verksamhet 1 konkurrens med de dvriga auktionsfirmorna krivs att
verksamheten kan bedrivas i hela landet. 4/lauktioner méaste ha
mdjlighet att t.ex ordna auktioner pé andra orter, att ha fasta
intimningsstillen och ordna visning pé andra orter, att ha mer eller
mindre fast anknutna personer pa andra orter som insamlar
foremal till auktionerna etc. Fragestillningen giller i vad man ett
sddant forfarande skulle komma i strid med den kommunala
kompetensen. (Styrelsens brev citerat i Kommunens juridiska
avdelnings utlatande, hdsten 199)

Kommunens juridiska avdelning kom fram till att de aktiviteter som
beskrivits i forfragan inte foll inom den kommunala kompetensen. Aven
kommunforbundets utlatande gav vid handen att Allauktioners verksamhet
som helhet inte var forenlig med den kommunala kompetensen.

Av den redogorelse vi fatt framgar att Allauktioner 6nskar bedriva
verksamheten i hela landet. Detta strider klart mot lokaliserings-
principen. Det framgér ocksa att verksamheten bedrivs
affirsmissigt och i konkurrens med vriga auktionsformer. Aven
denna affirsverksamhet, som inte kan péstds ha ndgot
allménnyttigt syfte, strider mot den kommunala kompetensen. ...
Enligt vér uppfattning 4r Allauktioners verksamhet, sdsom den
beskrivits, inte kompetensenlig. Ingen lagstiftning pagar heller
som gor den kompetensenlig under &verskadlig tid. (Ur
Kommunforbundets Juridiska avdelnings utlatande, hosten 1992)

Det negativa beskedet utgjorde “dddsstéten” (vice ordforanden). “Da
hade vi ju sjdlva lite grann stiangt dérrarna for oss”, menade hon. Det var ju pa
ett socialdemokratiskt, och ddrmed péa privatiseringsmotstandarnas, initiativ
som brevet hade skickats.

[ slutet pa januari, vilket var innan nagot fullmiktigebeslut i fragan fattats,
fick Allauktioners verkstédllande direktér i uppdrag av styrelsen for
Allauktioner att ”...forhandla med seriésa intressenter och att aterkomma till
styrelsen med forslag” (Styrelseprotokoll). Stkandet efter en kopare hade
borjat. Strax dérefter bildade en “samradsgrupp” som skulle diskutera privat-
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iseringen. I denna grupp ingick styrelseordfdranden, vice ordfranden, VD och
de tva personalrepresentanterna i styrelsen.

VD beridttade att bakgrunden till gruppens bildande var att man ville
sldppa in personalorganisationerna lite mer denna ging. Sist en privatisering
planerades hade allt varit mycket hemligare och personalen kritisk. Han
trodde att detta var en bittre vig att ga.

Ett magert prospekt

Ett par veckor efter styrelsemétet togs ett prospekt fram i samarbete med en
affirsbank. Prospektet fortiljde att kommunen 6vervigde att silja nigra av
sina bolag, av vilka Allauktioner var ett. Enligt styrelseordféranden hade
prospektets inledning fitt redigeras om d& man insett att det faktiskt inte
fanns ndgot beslut om saken dnnu. Formuleringen “staden skall silja” som VD
anvint byttes dd mot “6vervager att silja”, berdttade han. Som motiv till en
forsdljning hénvisades till det (kdrva) ekonomiska liget for Kommunen.
Kommunen skulle inrikta sig pa sina mest “angeldgna” verksamheter och “inte
bedriva verksamhet som lika géma kan drivas i privat regi”. Vad gillde All-
auktioner tillkom ytterligare motiv.

For Allauktioners del foreligger ocksé ett behov av att vidga
verksamhetsomradet med hénsyn till radande konkurrenssituation
och en privat dgare bedéms ha bittre forutsatiningar att
genomfora detta.

En sida #dgnades 4t anbudsformalia. Anbudet skulle avse hela aktie-
kapitalet, men hinsyn borde tas till personalens 6nskemél om att bli deldgare,
se vidare avsnittet om de privatiserade nedan. Kommunen f6rbehdll sig fri
provningsrétt och ville anbudsgivaren ha sitt bud sekretessbelagt skulle detta
motiveras. Férutom pris skulle anbudet innehalla uppgifter om vilka som lag
bakom budet. Anbudsgivarens planer for Allauktioners framtida verksamhet
skulle anges och “styrelsens sirskilda uttalande bor dirvid beaktas™.

Vid en eventuell forsiljning ska Allauktioner 1 avtal garanteras att
verksambhetens inriktning bevaras, frimst att vecko- och
bokauktionerna behalls och vidareutvecklas. Den nya dgaren
forutsatts ocksa ta ansvar for Allauktioners anstillda. Endast
sddana kopare som bedéms ha ambition och fé6rméaga att
langsiktigt driva verksamheten bor accepteras.
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Vid foérhandlingarna ska dven aktualiseras en optionsritt for
Kommunen for den hdndelse en ny képare avser vidareforsilja
majoriteten i bolaget. I protokollet finns ocksa noterat att
personalen har uttryckt en 6nskan om ndgon form av deldgande
vid en forsaljning. (Utdrag fran Allauktioners styrelses
beslutsprotokoll i januari 1993 - atergivet i prospektet)

Den hir reservationen stod i skarp kontrast till motiveringen av fSrséljningen
forra gangen en privatisering var pa tal. Nu skulle vecko- och bokauktionerna
bevaras och utvecklas. D4 beskrevs vecko- och bokauktionerna som begréins-
ningar, vilka forsvarade Allauktioners verksamhet.

Foretagets handlingsfrihet begransas idag framforallt av tva
omstindigheter, vilka bigge sammanhénger med det kommunala
dgandet. Dels att Allauktioner ej har mojlighet att fritt verka
utanfér Kommunen m h t bestimmelserna om kommunal
kompetens, dels den nuvarande inriktningen av delar av
verksamheten péa social och kulturell service. Om dessa
begransningar helt eller delvis forsvinner 6kar méjligheterna till en
forbattrad 16nsamhet. (Ur prospektet fran privatiseringsforsoket)

Informationen om de olika verksamhetsomradena var Gversiktlig. VD med
flera berittade att de hade forsokt hélla informationen om verksamheten till
det allra nédviandigaste. Vid det tidigare privatiseringsforsoket hade de varit
mycket 6ppna. De hade inte vetat hur ett prospekt borde utformas da, sa de.
Prospektet hade beskrivit det mesta pa Allauktioner med foljden att
konkurrenterna hade fatt stor insyn i Allauktioner. De hade sedan utnyttjat
denna kunskap till forfang for Allauktioner, enligt ledningen. Nu hade de
privatiserande forsokt att undvika de misstag som gjordes sist och som ett led
i detta tagit en affarsbank till hjilp.

Fran nio anbud till tva huvudkandidater och en kdpare

[ Allauktioners styrelses protokoll frdn mars manad meddelas att: "Med
hénsyn till uppkommande intressekonflikter Snskade verkstillande direktéren
avsiga sig sitt forhandlingsuppdrag.” Denna 6nskan bifolls och istillet utsags
kommunkoncernens vice VD Karlsson som ansvarig for forhandlingarna med
anbudsgivarna. Enligt Karlsson var bakgrunden till att han sjilv tog 6ver
sokandet efter en kdpare att koncernstyrelsen kommit fram till att “detta 4r
inte ratt”. Det som inte var rétt var att forsiljningen skoéttes av dem som blev
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silda, i praktiken av VD, menade han. Dirtill kom att Allauktioners styrelse
hade dragit igéng forsiljningsprocessen innan det fanns ett fullmaktigebeslut i
drendet. Det var visserligen begripligt att Allauktioners styrelse hade trott att
det var fritt fram att borja leta efter kopare eftersom koncernstyrelsen redan
klubbat det strategidokument som foresprdkade en privatisering, menade
Karlsson, men trots allt krdvdes ett fullmiktigebeslut. Och nagot sddant hade
inte fattats innan Allauktioners VD inledde sitt s6kande.

Nir anbudstiden gick ut i bérjan pé april hade nio bud ldmnats, varav sju
kvarstod, enligt ett protokoll frin Allauktioners styrelsesammantrdde i april.
Av samma protokoll framgér att Karlsson meddelat styrelsen att fyra av bud-
givarna beddmts vara av intresse. Han avsig att si smaningom forhandla
vidare med en eller ett par av dem. Vid min intervju med Karlsson berittade
han att anbudens innehdll samt Allauktioners verkstillande direktérs kun-
skaper om aktérerna p4 marknaden utgjorde underlaget for beddmningen av
buden. Dessutom var ett bestdmt krav att koparen skulle ha god ekonomi s&
att denne inte behdvde anvinda avkastningen fran Allauktioner till sddant som
att betala kopesumman. I styrelseprotokollet beskrevs de foljande kriterierna
som avgérande for valet av kpare.

Avgorande for valet av kopare kommer inte i forsta hand att vara
anbudssumman utan Allauktioners fortsatta verksamhet. Hansyn
skall ocksa tas till vederbérandes trovirdighet gentemot
personalen. (Allauktioners styrelses protokoll, april 1993)

TvA anbudsgivare kom sd smaningom att std mot varandra. Den ene var
Fredrik Finans. Han var affirsman utan tidigare erfarenhet av auktions-
verksamhet och hade lagt ett bud p4 Allauktioner genom sitt foretag Fredrik
Finans AB. Fredrik Finans sade sig inte vilja genomftra nigra genomgripande
forandringar av verksamhetens inriktning och var positiv till personal-
deldgande. Den andra kvarvarande budgivaren var en stiftelse. Stiftelsens av-
kastning skulle ga till kulturella andaméal i kommunen. Den foretrdddes av en
person med en stor dgarandel i Allauktioners konkurrent Auktionisten.
Stiftelsen sade sig vilja utnyttja samordningsférdelar med annan auktions-
verksamhet.

I mitten pa april offentliggjordes namnen pad de tva potentiella kdparna.
Stiftelsen beskrevs strax efterdt som den troliga koparen av Allauktioner i en
artikel 1 Dagens Industri. I artikeln kommenterade en storéigare i Auktionisten
Stiftelsens bud pa foljande sdtt.
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’Det hir &r ett marknadsutspel fran Auktionisten. Vi vill bade
samordna och strukturrationalisera auktionsmarknaden i
Kommunen’, siger August Antonsson. (DI, april)

Det blev dock inte Stiftelsen som fick ta &ver. I borjan p& maj hade
Karlsson forhandlat firdigt. Han hade funnit en kpare och tagit fram ett for-
slag till avtal for behandling i koncernstyrelsen. Den kandidat han férordade
var finansmannen Fredrik Finans.

Varfér Fredrik Finans och inte Stiftelsen?

Inom Allauktioners styrelse sdg man positivt pa Stiftelsen da dess avkastning
skulle g till kulturella dndamél inom kommunen. Den moderate ordféranden
menade dock att det faktum att Stiftelsen stod Auktionisten néra talade emot
att den skulle fa ta 6ver. Det vore inte bra fér Allauktioner om sa skedde hade
han hért fran ”folk i branschen”. Den andra kandidaten, Fredrik Finans AB
med Fredrik Finans bakom, beskrevs av styrelseordfranden som en anbuds-
givare vilken “verkade personligen allmént vederhiftig”.

Den socialdemokratiske vice ordforanden hade Stiftelsen som forsta
kandidat. Stiftelsen skulle ge vinsten till kulturella dndamal, vilket hon ansdg
var en fordel. Dessutom menade hon att Stiftelsen lig “nirmare den politiska
sfiren dn en privat snubbe som snor upp pengarna ur bakfickan.” Enligt vice
ordféranden var styrelsens uppfattning densamma som hennes: “det var ju
den kombinationen som vi i styrelsen gidrna hade sett”, sade hon. Personalen
var emellertid emot Stiftelsen och det hade varit ett hinder for Stiftelsen att fa
ta 9ver, forklarade hon.

Karlsson berittade att det varit framst tre saker som talade for Fredrik
Finans; att han hade “skrivit en oerhort vil genomarbetad offert” i vilken
Allauktioners framtida utveckling beskrevs, att han hade “alla dom pengar han
behdvde, och mer dirtill” samt att han var “beredd att sldppa in personalen”.
Karlsson sade vidare att han tidigt kommit fram till att om kommunen skulle
kunna fortsétta att silja bolag var det viktigt att den nye 4garen inte kopte for
att siga upp hélften av medarbetarna. Kommunen skulle ta ¢ver det fatal som
nu blev dvertaliga, sa att ingen skulle kunna hivda att kommunen sélt for att
kunna bli av med folk, férklarade Karlsson.

Fér Allauktioners bésta
Koncernstyrelsen godkdnde en forsiljning av Allauktioner i enligt med det
avtal som Karlsson presenterat. Allauktioners styrelse kom att gora det-
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samma. “Efter en omfattande diskussion” (styrelseprotokollet) i auktions-
firmans styrelse bifolls styrelsens ordférandes forslag att silja Allauktioner
till Fredrik Finans “med sérskild notering av de fackliga organisationernas
godkénnande” (samma killa). Socialdemokraterna reserverade sig och anférde
bland annat att privatiseringen hotade Allauktioners fortlevnad och att den var
ett utslag av moderat privatiseringsdogmatism” da den inte ens medfsrde att
kommunen fick in en stérre summa pengar.

De instanser som fétt frigan om Allauktioners privatisering p& remiss
hade dock inte haft nigot att invinda mot en forsiljning. Drétselnimnden
aberopade Ekonomikontorets utldtande. Ekonomikontoret hdnvisade i sin tur
till privatiseringsforsoket och de slutsatser som ekonomikontoret hade dragit
da.

Ekonomikontoret anforde i sitt tjansteutldtande den 12 januari
1988 som sin mening att de skil for Kommunens engagemang i
auktions-verksamhet som en géng i tiden motiverade bildandet av
Allauktioner som ett kommunalt bolag inte ldngre forelag. ---
Ekonomikontoret har, bl. a. mot bakgrund av sin tidigare
deklarerade uppfattning inget att erinra mot att en {orséljning av
Allauktioner nu sker. (Ekonomikontorets utlatande, maj 1993)

Den “tidigare deklarerade uppfattning” ekonomikontoret refererade till i
tjansteutlatandet 1988, och nu aterigen 1993, var den stindpunkt man hade
kommit fram till efter att ha utrett en forsdljnings for- och nackdelar. Den 16d:

”Att Kommunen 1972 valde att fortsitta sitt engagemang i
auktionsverksamheten motiverades med den vérdefulla sociala
funktion som verksamheten da fortfarande ansags ha. Med tiden
har bolagets verksamhet i stor utstrdckning #dndrat karaktar.
Forutom de traditionella veckoauktionerna haller bolaget
kvalitetsauktioner, auktioner pa mynt, frimarken, grafik, etc.
Samma typ av auktioner bedrivs idag dven av andra serigsa
auktionsforetag. Overhuvudtaget arbetar bolaget under en alltmer
hardnande konkurrens. Det ekonomiska resultatet for bolaget har
inte medgivit ndgon avkastning till aktiedgaren Kommunen. Enligt
ekonomikontorets mening foreligger ej langre de skil for stadens
engagemang i auktionsverksamheten som en géng i tiden
motiverade bildandet av Allauktioner som ett kommunal bolag.
Allauktioners styrelse och ledning framfor i sin skrivelse samma
uppfattning. ”’(ur utldtandet, 1988)
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For att aterga till den aktuella privatiseringen karaktiriserade den juridiska
avdelningen forsdljningen som “afférsmissig”. Avtalets bestimmelser be-
skrevs som ”sedvanliga” i dess utlatande. En paragraf hade emellertid disku-
terats mer i detalj. Den berdrde Allauktioners framtida inriktning. Det pa-
pekades att det inte fanns nagot juridiskt bindande avtal som garanterade att
képaren drev verksamheten vidare i enlighet med vad som vore Snskvirt enligt
prospektet.

En punkt kan dock s#rskilt kommenteras. I §11 anges att képaren
garanterar att verksamhetens inriktning bevaras och
vidareutvecklas i enlighet med vad som angivits i delar av
forsdljningsprospektet. Garantin #r emellertid inte forknippad
med ndgot remedium. Kommunen har vid forhandlingar bedémt
klausulen vara tillfyllest.

Frigan om Allauktioners privatisering avgjordes slutgiltigt i kommun-
fullmiktige pd férsommaren 1993. Det foredragande kommunalrddet anforde
att forsdljningen av Allauktioner hade paborjats som en f6ljd av innehdllet i
strategin for bolagssektorn enligt vilken ”... staden inte bor dga och driva verk-
samhet som kan skotas privat”. Kommunalrddet beskrev forsdljningen som ett
villkor for Allauktioners Overlevnad déir reglerna om den kommunala
kompetensen idag utgjorde ett hinder.

Forsdljningen av Allauktioner ir en direkt forutsittning for att det
skall kunna leva kvar i sin nuvarande form. Skall Allauktioner
klara ekonomin, och dirmed de omtyckta auktionerna, méste
verksamheten dven kunna bedrivas utanfor Kommunens grénser.
Detta medger inte kommunallagen for kommunala verksamheter,
utan forutsittningen for handlingsfrihet i verksamheten &r enskilt
dgande. Forsiljningen av Allauktioner &r dirfor i hégsta grad en
fraga om bolagets utvecklingsméjligheter och langsiktiga
framtidsutsikter.

De som blev privatiserade

Enda mojligheten att fa denna affér igenom politiskt det var att jag
hade personalen med mig. (Kommunens férhandlare Karlsson)
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Liksom VD hade flera medarbetare hort ryktas att en forsdljning av All-
auktioner var pd ging. I september 1992 diskuterades forsiljningen pé ett
fackligt méte pd Allauktioner. Privatiseringsfragan togs upp 4ven i oktober.
Vid bada métena blev resultatet att man kom fram till att det 4nnu inte fanns
nagot att ta stillning till.

Forutom att det inte ansdgs finnas nigot konkret att ta pa gavs ytterligare
ett skl till att de fackliga organisationerna pa Allauktioner inte ville engagera
sig 1 privatiseringsfrigan. De ville undvika publicitet. Den allménna uppfatt-
ningen bland medarbetarna var att privatiseringsforséket inverkat negativt pa
Allauktioners verksamhet, “Framfdrallt ville man ha tyst om det ... vi hade ju
mérkt -88 hur det paverkade affirema”, forklarade en fackligt aktiv med-
arbetare. De fackliga organisationema hade dven fatt onskemdl fran All-
auktioners ledning om att inte dryfta privatiseringen.

I mitten pd november bestimdes att de rittsliga mdjligheterna till konsult-
hjélp vid en forséljning skulle undersékas. Att privatiseringen skulle komma
att bli av betraktades som troligt av facket, men man avvaktade fortfarande
vad som skulle handa.

Ett underlag f6r att diskutera vad en forsiljning kunde innebédra for All-
auktioner och dess personal togs fram i december 1992. Det behandlades pa
ett fackligt méte i januari, 1993. I en inledande tabell i protokollet jamftrdes
ett kommunalt dgande med ett privat respektive med alternativet personal-
kooperativ. Denna jimforande beskrivning har reproducerats i figur 7.1. Av
figuren framgar att en likhet mellan de kommunala och det privata alternativet
var att de tillskrevs klara svar pd de frigor som stillts. Det privata alter-
nativet presenterades pa de flesta punkter som motsatsen till det offentliga.
Alternativet personalkooperativ var mer oklart.

Figur 7.1. En jimforelse mellan olika dgarformer.

Forutsittningar Kommunalt Privat Personal

bolag foretag kooperativ
Kan vi skapa opinion? NEJ JA KANSKE
Kan vi pdverka dgaren? NEJ JA KANSKE
Kan vi overtyga styrelsen NE]J JA KANSKE
Kan vi fa gehor hos VD? NEJ JA NE]J
Kan vi stdlla villkor? NEJ JA KANSKE
Kan vi ena medlemmarna JA KANSKE KANSKE
- Ar det utsiktslost att arbeta for fortsatt kommunalt dgande?
- Bor vi utreda forutsattningarna for privatisering?
- Ska vi undersdka méjligheterna for personalkooperativ?

Killa: Protokoll frin ett fackligt méte pd Allauktioner
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De 6ppna fragor som stilldes ldngst ned i figuren kom att besvaras med ja.
Man verkade inte for ett fortsatt kommunalt 4gande utan studerade forutsitt-
ningarna for en privatisering. Mojligheterna for personalen att sl sig samman
i ett personalkooperativ underséktes ocksa.

Att "hénga pé taget”

Personalen kinner stor tveksamhet infor en eventuell forsiljning
av Allauktioner. Om detta 4nda blir aktuellt &r personalen
intresserad av nagon form av deldgande. (utdrag ur Allauktioners
styrelses beslutsprotokoll i januari, 1993)

Nir Allauktioners styrelse annonserade privatiseringen av Allauktioner i
januari 1993 stillde sig personal genom sina representanter i styrelsen tvek-
sam till en forséljning. I slutet pa januari gjorde facket en underskning bland
medarbetarna for att ta reda pa vad de ansidg om privatiseringen. Det visade
sig d4 att omkring en tredjedel av personalen var positivt instilld till en
forsdljning, hilften var emot och de 6vriga varken for eller emot. Vi “beslutade
anda att vi skulle hénga pa taget”, berittade en facklig representant. De skulle
vénta och se vad som hinde. Om ingen acceptabel losning uppkom skulle
personalen borja agera mot en forsiljning var det ténkt. Det hade den gjort sist
och da hade privatiseringen inte blivit av.

Reservplanen bestod av att uppbada motstand hos kunder och allménhet.
En s kallad “skuggorganisation” bestidende av personer inom och utom All-
auktioner, vilken kunde aktiveras pa kort varsel, hade bildats for detta &nda-
mal. Vid det tidigare privatiseringsforsoket hade medarbetarna delat ut flyg-
blad och samlat in ett stort antal namnunderskrifter mot en privatisering. For-
lagor till flygblad fanns fardiga nu ocksa, s& att kunder och allménhet snabbt
skulle kunna involveras. Alla medarbetare hade dock inte klart for sig att detta
var den strategi som foljdes av facket. En av mina intervjupersoner kunde inte
forstd varfor inte facket “satte stopp” for privatiseringen som det gjort forra
gangen.

I borjan pa4 mars sag det ut som om facket &nda overvigde att forsoka
“sdtta stopp”. I ett informationsblad till medlemmama gjorde SKTF:s och
SACO:s representanter bedomningen att “om vi inte agerar kraftfullt kommer
nagon av konkurrenterna att &verta Allauktioner”. Bildandet av en personal-
stiftelse inleddes, genom vilken personalen kunde visa sitt intresse for ett
deldgande. En majoritet inom personalen var for bildandet av en sidan. En av
mina intervjupersoner var dock kritisk, och hade inte velat stédja stiftelsen.
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Denna organisationsmedlem menade att ett minoritetsdeldgande for perso-
nalen knappast skulle komma att ge dem nagot inflytande Sver verksamheten,
utan snarare skulle bli ett sétt for en kdpare att vinna personalens lojalitet.

Personalstiftelsen anmaélde ett intresse att ta 6ver delar av Allauktioner till
Karlsson i en skrivelse.

Kommunfullméktiges beslut att sélja Allauktioner efter mer &n
300 &r under Kommunens kontroll har skapat oro och farhagor for
framtiden. Manga befarar att en ny dgarstruktur med
majoritetsdgande privatintressen, kraftigt kan komma att foréndra
verksamhetens innehdll och inriktning. For att garantera en
fortsatt verksamhet till gagn for Kommunens medborgare, vill
stiftelsen borga for att Allauktioner dven i framtiden kommer att
drivas enligt Kommunens intentioner. Stiftelsen, som &nnu 4r
under bildande, bestar av anstillda i A/lauktioner. Personalen
onskar genom forvérv av aktier fa ett avgorande inflytande i
foretagets skotsel och verksamhet. (ur personalens
intresseanmaélan)

Genom personalstiftelsen bjéd man in §vriga anbudsgivare att ta kontakt med
Allauktioners medarbetare for att diskutera forsiljningen och ett eventuellt
samdgande. De flesta av anbudsgivarna tog tillfallet i akt att trdffa personal-
stiftelsens representanter. Representanterna fick information fran ovriga
intressenter pa villkor att de holl tyst om det mesta. Vissa uppgifter fick dock
formedlas vidare.

P& ett personalméte i mars informerade representanterna for personal-
stiftelsen 6vriga medarbetare. Punkt fem p& dagordningen behandlade anbuds-
givama. P4 motet fick personalen en kortfattad redogorelse for anbuds-
givarnas bakgrund och deras intresse for Allauktioner. Anbudsgivarnas namn
avsldjades inte utan de beskrevs med bokstavsbeteckningar.

5. Sune Svensson informerade om anbudsmodellerna,
Anbudsgivarna dr noga med sekretessen.

A - affdrsman i Bryssel som ldr ha ont om pengar.

B- ténker gé in i foretaget helt forbehallslost och kan ténka sig att
ge personalen 5-9% av aktierna. Han ldgger ett bud om han har
personalen med sig.
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C - ett konsortium som har med sig yttre intressenter som &r
beredda att ldgga en mindre del. De ser positivt till
personaldeldgande, vinstandelar, bonus m m. De &r beredda skriva
avtal med personalen.

D - Har bakom sig ett foretag i England som han byggt upp och
salt med stor vinst. Han har en foretagskrasch bakom sig. Han kan
finansiera k6pet helt sjalv och liagger ett anbud pd 100% av
aktierna - och om personalen hittar en finansiér pa 20% - pa 80%
av aktierna. Han #r beredd att 14gga upp ett vinstdelningssystem
pa upp till 9% av aktieinnehavet. Han vill inte se nigra
minoritetsigare férutom Personalens stiftelse.

E - &r en person som tycker det 4r viktigt med personligt
engagemang i foretaget. Han har ett konsortium bakom sig som
stdller upp med 15% av kapitalet var. Kan ténka sig ytterligare
dgardel med tex pensionerade affirsmén.

Det finns ytterligare tre intressenter, men de har inte hort av sig
till personalen. Man vet inget om dem.
(Personalmétesprotokollet, mars 1993)

Personalen bestdmde sig for att “flagga” for den anbudsgivare som kallades C.
Huvudskilet till detta angavs vara att C visat sig mest positivt instilld till att
ha personalstiftelsen som deldgare.

Motiv till att sélja och képa

Privatiseringen beskrevs foretrddesvis som en “ideologisk friga” och som en
“principsak” av Allauktioners medarbetare. Allauktioners forsiljning var en
del i en storre stridvan att privatisera hos den borgerliga majoriteten i kom-
munen, menade de. Privatiseringen byggde inte pa ett “affdrsmassigt” beslut.
Tanken bakom var att kommunen inte skulle ”syssla med saker som kan goras
privat” eller med sidant som ”inte &r av vitalt kommunalt intresse”. VD
menade att dven om det var ett politiskt beslut, s& lyssnade man “ganska
mycket pa vad jag séger”.

Viljan att privatisera beskrevs som stark. Bara det faktum att det nu var
andra gangen gillt talade for att privatiseringen var mer sannolik, menade med-
arbetarna. Att misslyckas i sitt uppsét att privatisera en gang gick vil an, men
att politikerna skulle std ut med att inte klara av att privatisera Allauktioner
ocksé denna géng, det trodde man inte. ”Signalerna” frdn kommunens sida om
att det skulle bli en privatisering beskrevs som mycket starka. Politikerna
hade “gett sig fan” pd att sélja. De hade sldppt alla heliga kor” och var villiga
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att sélja till och med till en konkurrent. Att en konkurrent skull tillatas ta Gver
var personalen starkt emot. Politikerna ansdgs dock inte endast vilja visa att
de hade lyckats privatisera en organisation. Det ndmndes ocksa att dessa ville
“visa pa en lyckad privatisering”. Det berittades vidare att det “blaste andra
vindar” idag 4n det gjort forra gngen en borgerlig majoritet forsokt silja All-
auktioner. Privatisering ansags ligga mer i tiden med foljden att “folk forstar
det mer nu”. Privatisering hade blivit en “universallosning”. Det bedémdes
darfor vara lattare att privatisera Allauktioner denna géng.

Syftet med att kdpa Allauktioner torde vidare vara att man ville tjina
pengar pé foretaget, menade organisationsmedlemmarna. *Om jag skulle képa
den, da vill jag ha pengar”, som en av mina intervjupersoner uttryckte det.
Képaren antogs kopa primért for sin egen vinnings skull. Om &4garen skulle
tjdna pengar p& verksamheten maste denna dven gi med vinst, menade med-
arbetarna. Privatiseringen forvintades innebéra att ”det kommer att bli hdjda
vinstkrav”. Okade krav pa vinst associerades med sivil olika typer av till-
skott som med neddragningar i verksamheten. “Alla inser ju att det kommer
att innebdra nedskérningar pd nigot sitt, eftersom man madste &ka vinsten, for
det méste man ju.”

Farhagor och forvéntningar

Processen som ledde fram till privatiseringen beskrevs som nagot entydigt
negativt for Allauktioner. Privatiseringsforstket, som de flesta av mina
intervjupersoner upplevt, hade paverkat verksamheten mycket negativt,
menade man. Folk hade inte limnat in sina varor i lika stor utstrdckning som
normalt och konkurrenterna hade anvént forsiljningen som konkurrensmedel.
De som sysslade med inldmning och virdering av varor beréttade att denna
verksamhet paverkats negativt av privatiseringen ocksé den hér géngen

Vad som sedan skulle ske efter privatiseringen var oklart. Privatiseringen
var som att "képa en begagnad bil”. Allt kunde hinda. Men det fanns &dven ett
antal mer specifika farhdgor och forvéntningar pa privatiseringen.

Det var inte klart vem koparen skulle bli. Medarbetarna tinkte sig dock
ofta att en konkurrent kdpte. Konkurrenten vintades dels vilja komma 4t
expertisen, dels vilja samordna sin verksamhet med Allauktioners med upp-
sdgningar av experter som foljd. Konkurrenten forvéntades vidare bade vilja
komma &t veckoauktionerna och ligga ned desamma, att vilja slakta
verksamhet vid Allauktioner och att inte alls kopa for att ligga ned. VD
beskrev det dock som osannolikt att en konkurrent skulle f& kopa.
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Personal vintades bli uppsagd da personalkostnaderna var den tyngsta
utgiftsposten. Vilken typ av personal som skulle drabbas sigs som beroende
av vem som kopte, dennes motiv till att vilja kdpa och det kopande fore-
tagets nuvarande verksamhet. Om exempelvis en konkurrent som var stark pa
kvalitetsauktionssidan skulle komma att kopa 1ag experterna sémre till &n om
det blev en utomstdende kdpare, menade man.

Utbudet av auktioner forvintades bli mer préglat av hur I6nsamma de olika
auktionsformerna var. De olonsamma kunde didrmed komma att forsvinna,
resonerade organisationsmedlemmarna. Uppmaningen i anbudsinfordran om
att vecko- och bokauktionerna skulle finnas kvar sigs bade som en garanti och
som “bara munvéder”. Och vad skulle hinda om koparen silde Allauktioner
vidare?

Okade krav pa att verksamheten efter privatiseringen skulle gd med vinst
kopplades vidare samman med en risk for att Allauktioners rykte som en till-
forlitlig och hederlig auktionsfirma skulle skadas. En privatisering kunde
komma att paverka Allauktioners goda anseende negativt. Det fanns en risk
att klienterna kunde komma att uppfatta kdparens karaktdr som tvivelaktig.
Och Allauktioner skulle inte lingre vara en kommunal organisation efter
privatiseringen. Privatiseringen medforde “risken ... att léngsiktigheten
férsvinner”.

Organisationsmedlemmarna hoppades dven pa en mer “aktiv” dgare. Med
”aktiv’ menades huvudsakligen foljande. Agaren skulle stilla krav, framforallt
vinstkrav som skulle leda till en “effektivare verksamhet” Agaren skulle bry
sig om hur det gick for Allauktioner och ddrmed vara beredd att skjuta till
kapital nér det behévdes. Agaren forvintades dven ha och skaffa sig kunskap
om verksamheten och kunna bidra med nya idéer.

En fordel med privatiseringen ur administrativ synvinkel beskrevs vara att
Allauktioner i och med privatiseringen skulle komma att “slippa byrdkratin
och kontrollen fran koncernens sida.”

Personalen antogs vidare kunna stilla krav pd den nye &garen. Med-
arbetarna hoppades att personalen skulle f4 mer inflytande &ver verksam-
hetens bedrivande. De forvintade sig att organisationen skulle bli mindre
hierarkisk. Organisationsschemat forvintades fordndras. En minskning av
antalet chefer och/eller ett byte av chefer togs upp som sannolikt och som
nagot flera uttryckligen hoppades pé. Vi ser ju gdma att det blir en ny led-
ning rakt av”.
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"Slutstriden”

“Sjélva slutstriden den kom ju i april”, summerade en medarbetare. Fredrik
Finans var en av tre potentiella képare som personalorganisationerna kunde
tinka sig som nya 4gare. Stiftelsen/Auktionisten var det inte. Den sdgs som en
konkurrent. Favoritkandidaten C fanns inte langre att vilja pa.

Medarbetare som intervjuades i slutet pd april menade att personalens in-
stillning till privatiseringen kommit att bli mer negativ, nir det alternativ som
da verkade mest sannolikt antogs medfora att stora delar av verksamheten
lades ned. En av mina intervjupersoner pa auktionssidan sammanfattade den
davarande stimningen hos personalen som féljer:

Idag tror jag ingen 4r positiv till forsdljning ... idag tror jag alla fatt
klart for sig att de hade det trivsamt och bra .... De trodde vil att
det skulle komma en liten god fe [forut].

Det papekades vidare att forfarandet varit lite underligt. VD hade upp-
manats att g ut och sondera terréngen istillet for att processen hade inletts
med ett anbudsférfarande liksom forra géngen. En slutsats man kunde dra av
detta var, enligt vissa, att Allauktioner blivit vikt at en speciell kopare, &t
Stiftelsen, redan i en tidig fas. De fackliga organisationerna hade ocksd upp-
fattningen att styrelsen (och VD och eventuellt ocksd Karlsson) var mest
positivt instéllda till Stiftelsen/Auktionisten (medarbetarna talade oftare om
Stiftelsen i termer av Auktionisten och genom namn pé ledande personer som
arbetade dir 4n som Stiftelsen). For att visa sitt missnéje med Auktionisten
som tilltdnkt &4gare bokade representanter for personalen ett méte med
Karlsson i bérjan pa maj. De fick da reda pa att Fredrik Finansvar den képare
Karlsson tinkte fororda. Auktionisten var ute ur leken.

I mitten pd maj skickade personalrepresentanterna en skrivelse till samt-
iga politiska partier i kommunfullmaktige.

Vi har erfarit att det finns ett politiskt motstdnd mot en
forsdljning av Allauktioner. 1 det nuvarande ldget skulle det vara en
katastrof bade for foretaget och dess medarbetare om inte
forsédljningen kommer till stdnd. Den tilltdnkte dgarens anbud med
personalstiftelsen som deldgare uppfyller alla stillda krav och &r
den bista garantin for att Al/lauktioner dven i framtiden skall vara
till gagn for stadens medborgare. Detta 4r en i princip enhéllig
uppfattning som delas av de tva fackliga organisationer som
organiserar 95% av Allauktioners personal.
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I skrivelsen meddelade personalrepresentanterna att en majoritet av perso-
nalen stod bakom en forsiljning av Allauktioner till Fredrik Finans samt att
det vore “en katastrof” om privatiseringen inte fullféljdes.

DET PRIVATISERADE ALLAUKTIONER

Efter privatiseringen fick Allauktioner en ny styrelse och s& sméningom ocksa
en ny verkstillande direktdr. Styrelsens medlemmar hade sin bakgrund i
niringslivet. Den verkstillande direktoren hade inte heller sysslat med kom-
munal verksamhet. De flesta arbetade kvar. Farre medarbetare 4n vad den nye
dgaren fatt 16fte att sdga upp hade sagts upp under det gdngna &ret. Ytterligare
nagra hade dock slutat p4 egen begéran. Vidare hade den extraanstillda perso-
nalen skurits ned och delvis ersatts med andra personer.

Allauktioners organisationsschema hade ritats om och visade en mer
decentraliserad struktur. Det fanns inte lingre ndgon vice verkstillande
direktér som basade 6ver de administrativa delarna. Istillet 16d alla avdel-
ningar direkt under den nye verkstillande direktoren, vilken hade en liten stab
till sitt forfogande. Auktionsavdelningen, som tidigare rymt alla auktions-
former, hade delats upp i tva delar genom att kvalitetsauktionerna bildat en
egen avdelning.

Véckt ur sin "tomrosasém”

Fredrik Finans beskrev sitt 6vertagande av Allauktioner som en avgdrande
hindelse for foretaget. Det var: “som att vécka ett foretag ur sin térnrosa-
somn”. Allauktioner utgjorde en god bas som kunde vidareutvecklas, enligt
den nye #garen. Fredrik Finans menade vidare att det hade varit viktigt att
utnyttja det "momentum” som skapades vid privatiseringen och att dra férdel
av att: ’det hér 4r ju nytt och fréascht nu, 4r ett privat foretag.”

"Kvalitetssegmentet” i fokus

Fredrik Finans menade att: ”man kan inte tala om foretaget som en helhet”.
Skilet till detta var att auktionerna hade olika konkurrenter och ddrmed levde i
olika virldar, enligt Fredrik Finans. Veckoauktionerna hade tidigare fitt vara
alltfor dominerande medan “kvalitetssegmentet” kommit i skymundan. Folk
forknippade det offentliga Allauktioner mer med veckoauktionerna in med
kvalitetsauktionerna, vilket han sg som problematiskt. Det fanns en risk att
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kundermna kinde tveksamhet om de “kunde f& ut ndgot” nir de sélde pé
Allauktioners kvalitetsauktioner.

I Fredrik Finans beskrivning av Allauktioner framstod kvalitets-
auktionerna som det mest centrala. Det privatiserade Allauktioner hade satsat
pa kvalitetssidan. Finans hade sjdlv engagerat sig starkt i katalogernas
utformning, i marknadsforingen nationellt och internationellt samt i att
utveckla nya former av kundkontakter sdsom specialvisningar for “intressanta
potentiella kunder”. Aven den nye verkstéllande direktoren Davidsson hade
arbetat mycket med kundbearbetning bade genom gamla och nya kanaler.
Marknadsforingen hade varit “aggressiv’ och den hade gett resultat. Finans
berittade att han tyckte att Allauktioner hade: ”natt det hidr malet redan nu.
[Det dr] ingen som tvekar att ldmna in en sak hos oss.” For att forbittra
servicen till kunderna hade en separat inldmningsavdelning skapats. Fredrik
Finans hade ocksd efterstrivat en o6kad specialisering inom de olika
delverksamheterna med fasta arbetsuppgifter och ett faststéllande av vem som
var ansvarig for vad. Han menade att: “rotationssystem [var ]vildigt trevligt
for personalen men kanske inte for foretaget.”

[ 6vrigt beskrev Fredrik Finans det privatiserade Allauktioners auktioner
som auktioner ddr man strivade efter att: ”fa upp priset pa varje grej”. Det
viktigaste var att hija, och halla uppe, det genomsnittliga forsiljningspriset.

Affarsméssighet
Ett av Allauktioners problem ur 4garens synvinkel var att det inte hade skotts
tillrackligt “affdrsmassigt val”. Enligt Fredrik Finans hade detta att gora med
att Allauktioner varit en kommunal verksamhet och att den hade haft en
”politisk styrelse”. Fredrik Finans hade ddrfor tillsatt en styrelse med affars-
inriktning. Allauktioner hade: “varit duktiga pa specialkunskaper for det dr
sant de tycker 4r kul”. Detta var emellertid inte tillrdckligt for den nye dgaren.

Fredrik Finans hade arbetat for att fa Allauktioner att bli vad han kallade
ett "affdrsmissigt foretag”. Det gick inte bara att arbeta med det som var roligt
utan man méaste fokusera pa l6nsamheten. Han hade jobbat hart pa att fa
”minniskor att bli affirsméssiga”. Manga hade arbetat ldnge pad Allauktioner
och hade haft svért att inse att: “det inte [kunde] forvénta sig att varorna
kommer in automatiskt, nummer ett, och nummer tva att de siljs automa-
tiskt”. De som slutat pd egen begidran menade han att det var sddana som:
“inte kunde stdlla om sig fran sin kommunala lunk”.

Under det forsta aret i privat dgo hade det privatiserade Allauktioner
satsat pd den svenska marknaden, men den nye &garen blickade dven utanfor
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Sveriges gréinser. Allauktioner gick bra, men kunde gé dnnu béttre. “Det kan bli
ett riktigt uppsving om vi kan komma in pa den internationella marknaden”,
menade Fredrik Finans.

Facket sigs som en mojlig risk for Allauktioners framgdng i framtiden,
dven om Fredrik Finans var néjd med det samarbete som han haft med facket
sa langt. Allauktioners konkurrenter hade inte samma organisationsgrad som
Allauktioner, vilket han sdg som en relativ konkurrensnackdel for auktions-
firman. Fredrik Finans menade att: “FackfSreningar 4r f6r mig nagonting for-
legat. Det finns ingen dynamik i det begreppet.”

Fredrik Finans berdttade vidare att bytet av verkstillande direktér hade
varit ett maste” i hans strdvan att foréndra foretaget. Fredrik Finans betonade
att den nye verkstillande direktoren, Davidsson, var en person som arbetade
“oerhort mycket med personalutveckling”. Detta var i linje med Fredrik
Finans strdvan att bygga upp specialistkompetens inom olika om-aden, ocksa
pé chefssidan.

Davidsson hade en bakgrund som fondforvaltare med internationell
anknytning. Infor sitt tilltride talade Davidsson om forandringar av typen “att
anpassa produkter som marknaden efterfragar”. Davidsson anség att det fanns
mycket som var bra med Allauktioner och att det gillde att behilla det basta
av det som kinnetecknat det offentliga Allauktioner som dess specialist-
kompetens och att det agerade pa: “ett hundraprocentigt korrekt sétt”. Den
modell for foretagsledning som Davidsson beskrev som sin var uppbyggd
kring att det var viktigt att ”jobba med information och motivation” samt att
ha en “plattare organisation.” Fér Davidsson hade Fredrik Finans ¢vertagande
av Allauktioner varit ett féretagskop bland andra: “jag har ju inte sett det hir
som ett privatiseringsprojekt”, menade Davidsson. Det var forst via pressen
och genom kontakter med Fredrik Finans och Allauktioners personal som han
hade forstatt att andra sdg pa Allauktioner som en privatiserad organisation.

De privatiserade

Allauktioners medarbetare menade att mycket var som vanligt. Att sa var
fallet sigs med blandade kinslor. Personalen hade hoppats pa storre
forandringar inom vissa omraden. Samtidigt menade de att det &nnu inte gatt
sa lang tid sedan Fredrik Finans tagit 6ver. Det kunde komma att ske mer
framover.

Det rullar ju p4 lite grann som forut ... Jag tror inte att den nya
ledningen har format det &n som den vill. (Auktionsarbetare)
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P4 sikt kommer vi att bli ett normalt fungerande konkurrensutsatt
foretag. (Marknadschef)

Mycket var sig emellertid olikt. Det privatiserade Allauktioner var en orga-
nisation med pengarna i fokus. Det hade inte det offentliga Allauktioner inte
varit.

Med pengama i fokus
Verksamhetens l1onsamhet var mycket viktig for den nye &garen, enligt de
medarbetare p4 Allauktioner jag intervjuade i andra omgangen. ”Han har bara
ett i sikte - att f4 igen sin investering och mer drtill”, forklarade en av dem.
Denna endimensionering av verksamhetens syfte miérktes bland annat pa att
betalningar till siljare gjordes senare samt att siljare av dyra fSremal inte
langre fick nigra pengar innan koparen betalt. Med fokuseringen pé att tjédna
pengar foljde: vildiga krav pd hur mycket man ska prestera”. Den okade
vikten vid ekonomiska aspekter var en omstillning fran tidigare, vilken det tog
ett tag att vinja sig vid. Fredrik Finans beskrevs lyssna om man hade bra
forslag. Och bra férslag var sddana som okade vinsten. Som en av mina inter-
vjupersoner kommenterade: “allting som gar att para ihop med pengar gér ju”.
Medarbetarna tog vidare upp att Allauktioners l6nsamhetsfokus gjorde
deras arbete “enklare” #n forut. Detta hade att gora med att: “forut var ju
dgarens syfte med verksamheten inte riktigt klart - om det skulle vara en social
verksamhet eller en affdrsdrivande verksamhet.” Nu visste de alltid vartill det
syftade. Allauktioner syftade till att generera vinst.

Kompetent styrelse

Medlemmarna av den nya styrelsen sades ha den kompetens som kravdes for
att kunna ifrdgasitta hur verksamheten skottes. De ansigs dértill med kon-
takter som var till nytta for Allauktioner.

Den tidigare ledningen hade varit bunden av “prestige”. Detta hade med-
fort att det varit svart att ligga fram forslag frén personalens sida. Sa var inte
fallet med den nya styrelsen. Den nya styrelsen beskrevs vara mer vlvilligt
instélld till personalen #n den tidigare och beskrevs dven som mer intresserad
av personalens synpunkter och forslag: ”De fragar ju oss vad vi tycker. Det
vet man ju inte om de bryr sig om (vad vi i personalen tycker) men de fragar

t3]

ju”.
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Okat personalinfiytande, men inget personaldelégande

En ny VD och ett stérre matt av decentralisering var vad man hoppats finna
efter privatiseringen. Dessa forvdntningar beskrevs ocksd ha infriats.
Allauktioners nye VD beskrevs i berdmmande ordalag, men hans avsaknad av
erfarenhet av auktionsverksamhet sdgs som en brist. Davidsson ansigs vara
“en ung man med friska idéer”. Beslutsfattandet beskrevs vidare som mer
spritt &n tidigare. Beslutsviigarna var “plattare” 4n forr. Nu ingick avdelnings-
cheferna i en ledningsgrupp dir frgor diskuterades. Personalens inflytande pa
hur Allauktioner skottes hade 6kat. Det hade dock inte blivit s& stort som
ménga hade hoppats.

Personaldeléigandet hade det inte blivit nagot av med. Istillet hade
medarbetarna sagt ja till ett erbjudande om ett vinstdelningssystem. Personal-
stiftelsen beskrevs som “vilande”. Vissa menade att man aldrig haft for avsikt
att ta over en del av Allauktioner via den. Stiftelsen skulle endast ha varit ett
medel for att fa information. Andra menade att det inte blivit ndgot av med
personaldeldgandet eftersom den nye 4dgaren “inte ville det”.

Breft utbud, men mer avgrénsat ansvar

Allauktioners bredd hade inte férsvunnit, vilket varit en av farhdgorna innan
privatiseringen. Allauktioner hade fortfarande ett stort antal olika auktioner.
Det styrande for vilka auktioner som hélls sades nu sades vara vinsten. Andra
kriterier, sdsom sociala och kulturella skil, beskrevs som underordnade.
Verksambheten hade drtill expanderat nigot geografiskt genom ett nytt lokal-
kontor. Tidigare begrinsningar i handlingsutrymmet beskrevs nu ha fallit bort:
Vi agerar ju pa lika villkor som vara konkurrenter.”

Hur auktionerna holls hade i viss man &dndrats. En populdr auktion hade
flyttas till lordagar och Allauktioner hade forldngt sina oppettider for
inldmning av féremal. I gengild hade facket fatt igenom sitt gamla krav pa
flexibel arbetstid. Allauktioner tog vidare mindre ansvar for eventuella fel-
aktigheter genom att anvénda sig mer av géngse friskrivningar i branschen. Om
Allauktioner handlat i god tro” gick képet inte tillbaka, vilket beskrevs som
en “stor skillnad mot tidigare”.

Katalogerna hade éndrat karaktir. Tidigare hade tanken varit att kata-
logerna gjordes inte bara for att sélja féremélen, utan ocksé for att man skulle
kunna l4sa, och ldra, av dem. Katalogerna beskrevs fortfarande som fina, men
nu fokuserades forsdljningsdelen. Bilderna hade blivit fler och av hogre
kvalitet men informationen hade blivit knapphéndigare. Betriffande den
kunniga personalen ndmndes att det inte var sidkert att Allauktioner skulle
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kunna ha kvar lika ménga experter i framtiden som det haft hittills.
Konkurrenterna hade ett mindre antal fast anstillda och hyrde in kunskapen
ndr den behdvdes. Sa kunde det komma att bli ocksa hir.

Renodling av avdelningar och arbetsuppgifter

Den nye dgaren sades inte ha gillat idén att ha alla auktioner i en avdelning.
Den uppdelning i1 kvalitets- respektive veckoauktioner som den fGrra
omorganisationen hade varit ett férsok att komma tillritta med hade “cemen-
terats” igen. Auktionsavdelningens inldmnings- och virderingsavdelning hade
flyttas 6ver till en nyinréttad inlimningsavdelning. Medarbetarna hade ocksa
fatt mer fasta arbetsuppgifter. Man hade “forsékt specialisera sig”. I det
offentliga Allauktioner "hade vi ju lite mer roterande jobb, vi som jobbade hir
pé auktionsavdelningen”.

Underavdelningarna inom det ekonomiadministrativa omradet hade
avskaffats. Dessa avdelningar gick nu under den gemensamma benimningen
ekonomiavdelningen. Kundtjanst/kundservice som hade varit en administrativ
underavdelning hade fatt ¢kad tyngd och utgjorde nu en egen kundservice-
avdelning. Marknadsforingsavdelningen var kvar. Den hade ocksd fatt en
storre tyngd i organisationen.

Med kénsla for fldrd

Marknadsforing, framforallt av exklusiva auktioner, var ett omrade som sdvil
dgaren som den nye VD:n prioriterade. Fredrik Finans hade satsat pa den
exklusiva kvalitetssidan. Fredrik Finans ansigs tycka det var roligt att 4ga ett
auktionshus och da ett auktionshus med klass.

Fredrik Finans hade i stor utstrickning ersatt extrapersonalen som brukade
std vid inldmningsdisken med ordinarie personal och nyrekryterade séta
overklassflickor”, som en medarbetare karaktiriserade dem. Att ha en speciell
inldmningsavdelning beskrevs som positivt. Inldmningen var ju Allauktioners
ansikte mot kunderna, berittade medarbetarna. Det var dérfor viktigt vilka
som stod dir. Att man forsékte odla en viss stil mottes dock med blandade
kénslor. Vi trodde att man skulle vara mer inriktad p& affirsverksamheten
och kanske mindre pa att f& en viss stil p4 verksamheten”, berittade en facklig
representant. Den motsatta &sikten var av typen att: “ett affirsforetag ska vil
vara privat ... vi har fitt in lite mer flird i verksamheten pa ndgot vis ...
landsting och kommuner 4r ungefar lika trakiga.” Passande till den prigel pa
Allauktioner som dgaren forsokte uppné hade man fatt fler kunder i kategorin
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”folk frén Fina Forstaden”, det vill séiga personer som var mer inriktade pé att
sdlja och képa inom det dyrare kvalitetssegmentet.

Overengagerad ledning
Agaren hade férvintats vara intresserad av och engagerad i verksamheten. Det
hade Fredrik Finans ocksa visat sig vara, framforallt nir det géllde marknads-
foring. Han hade vidare satsat mer 4n han skurit ned och han hade rad att
kosta pa. Flera av Allauktioners lokaler holl pa att, eller skulle, renoveras,
med borjan med de utrymmen som métte kunderma. Ett nytt datoriserat
auktionssystem holl pa att installeras, vilket utgjorde bakgrunden till en av
uppsidgningarna. Ytterligare tvd personer hade sagts upp. De som slutade péd
egen begdran var enligt uppgift missnéjda med utfallet av omorganisationen.
De hade inte fatt (behalla) arbetsuppgifter de trivdes med. Att diskutera
varfor de slutat beskrevs som kénsligt. Nagra personer hade ocksa nyanstillts.
Fredrik Finans beskrevs som alltfor engagerad ibland. Fredrik Finans hade
inte visat sig var en 4dgare som agerade i bakgrunden och stack till verksam-
heten en slant nir det behdvdes, som ménga vintat sig. Fredrik Finans var
stindigt involverad. Istillet for att fi en ny VD hade man nistan fatt tva. Till
detta kom att s&vil den nye &dgaren som den nye VD:n hittills hade endast
liten erfarenhet av Allauktioner, varfor deras idéer inte alltid visade sig sa litta
att genomfora for de medarbetare som fick ansvar for dem. "De tva som é&r
hogst ... kan egentligen inte s mycket om hur var kdrnverksamhet fungerar”.
En arbetsuppgift som tillkommit beskrevs som en foljd av detta vara att lira
hogsta ledningen hur Allauktioner fungerade.

Bortglémd privatisering?

Allauktioners rykte verkade inte ha lidit nagon varaktig skada av privat-
iseringen, menade medarbetarna. Aven om inlimningen till varauktionen hade
varit dalig 1993, gick den hyfsat p&d hosten och mycket bra véaren 1994.
Allauktioner stod fortfarande f6r drlighet och palitlighet, menade medarbe-
tarna. Nagon papekade vidare att det verkade som om kunderna glémt bort att
Allauktioner hade privatiserats. Kvalitetsauktionernas kundkrets ansags dock
vara medvetna om att nagot hént. De sades se mer positivt pd Allauktioner nu
da det var privat 4gt.

138



11

KONSTRUKTIONEN Il

Det hér 4r det forsta av tva kapitel dér filtstudien av Allauktioner analyseras.
I det har kapitlet analyseras hur det privatiserad Allauktioner konstruerades. I
kapitel tretton diskuteras privatiseringsprocessen.

Allauktioner valdes som ett komplement till de andra fallen och jag knyter
darfor an till resultaten fran dessa i analysen. I de tidigare analyserna fann jag
att de privatiserade organisationerna konstruerades pa tre grunder: allménna
forestillningar, egna erfarenheter och dgaren. De hir grundema terkom dven i
Allauktioners fall. Nedan diskuteras konstruktionen av det privatiserade All-
auktioner under rubrikerna “Egna erfarenheter”, ”Allménna forestillningar”
samt "Privata organisationer”. Efter denna genomgéng tar jag upp nagra skill-
nader mellan grupper. Avslutningsvis sammanfattas analysen av konstruk-
tionerna i alla de studerade fallen.

Eftersom Allauktioner studerades under privatiseringsprocessens ging
kunde jag ta del av de farhigor och f6érvintningar som organisationsmedlem-
marna gav uttryck for infor privatiseringen. Dessa farhagor och fSrvantningar
inneholl redogorelser for vad som kénnetecknade ett privatiserat Allauktioner.
Studiens upplédggning gjorde det siledes mdjligt att analysera &ven vad man
kan kalla en ex-antekonstruktion av den privatiserade organisationen. I det har
kapitlet kommer jag att analysera bdde ex-ante konstruktionen och konstruk-
tionen av det privatiserade Allauktioner efter privatiseringen, vad som da kan
kallas ex-postkonstruktionen.
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EGNA ERFARENHETER

I enlighet med resultaten av de tidigare studierna borde egna erfarenheter kun-
na ligga till grund for konstruktionen av den privatiserade organisationen.
Allauktioner var en organisation vars medlemmar inte antogs vara begrénsade
konstruktérer i den mening jag diskuterade i kapitel nio. Egna erfarenheter vi-
sade sig ocks& vara en grund for konstruktionen. Det privatiserade Allauk-
tioner konstruerades dels som motsatsen till det offentliga, liksom den privati-
serade vardcentralen i Vibo. Dels 1ag den offentliga erfarenheten till grund for
en konstruktion som byggde vidare pd det som varit, sdsom vid konstruk-
tionen av det privatiserade Svecon Bygg. Vilken av dessa preciseringar av
grunden som var viktigast vixlade mellan ex-ante och ex-post konstruktionen
av det privatiserade Allauktioner.

Som motsatsen till det offentliga

De erfarenheter organisationsmedlemmarna hade av det offentliga Allauktioner
var bade bra och diliga. Medarbetarna sag mycket gott hos organisationen. De
tyckte om Allauktioner dven om méanga av dem hade arbetsuppgifter som
inneholl arbetsamma moment sdsom tunga lyft. Allauktioner hade emellertid
dven nackdelar. Det var vissa saker som framstod som sérskilt problematiska
och dessa forknippade man med organisationens kommunala status. De
problem medarbetarna lyfte fram hade framforallt att géra med Allauktioners
interna funktionssitt. Ledningen forde dock inte fram dessa frdgor som
problem.

Det offentliga Allauktioner var en organisation med en oengagerad &gare.
Agaren lade heller inte nigra pengar pi organisationen. Det offentliga Allauk-
tioner var vidare en organisation med en hierarkisk struktur. Den var alltfor
hierarkisk menade personalen. Ledningen lyssnade inte pd personalens rad
och forslag. Fackets inflytande var litet och personalen var passiv.

Det privatiserade Allauktioner i form av forestdllningar och fSrvintningar
konstruerades som motsatsen till det offentliga Allauktioners déliga sidor. Det
privatiserade Allauktioner beskrevs som en organisation med en engagerad
igare. Agaren virdesatte Allauktioner och satsade pa organisationer. Det pri-
vatiserade Allauktioner hade vidare en decentraliserad struktur. Ledningen
lyssnade pa sin personal. Fackets inflytande var stort. Det var en kraft att
rikna med i organisationen eftersom det privatiserade Allauktioner hade en
ledning som lyssnade p& vad personalen sade och facket var en viktig repre-
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sentant for personalen. Det privatiserade Allauktioner hade ocksé en aktiv
personal. Den tog initiativ.

Att anvidnda egna erfarenheter som grund for en motbildskonstruktion
forekom dven i ex-postfallet. Den privatiserade organisationen ex-post be-
skrevs ha en engagerad 4gare, och till och med en alltfér engagerad sidan.
Strukturen ansdgs vara decentraliserad, men den beskrevs dven som topptung.
Ledningen lyssnade pa personalen. Den sades dock dven lagga sig i vad
personalen gjorde. Den privatiserade organisationens personal var vidare
relativt aktiv, men inte s& drivande som i den privatiserade organisationen ex-
ante. I ex-post fallet var motbildskonstruktionen saledes inte lika utpréglad. I
detta fall konstruerades den privatiserade organisationen #ven enlighet med
tidigare erfarenheter.

Som det offentiiga

En konstruktion av den privatiserade organisationen i likhet med tidigare
offentliga erfarenheter var underordnad i ex-antefallet. Olikheterna med det
offentliga betonades. I ex-post konstruktionen utgjorde déremot den offentliga
erfarenheten en grund for en konstruktion som byggde vidare pa vad det
offentliga Allauktioner hade varit. Etiketter som “fullsortimentsforetag”,
“kunskapsforetag” ett “serviceforetag” och “storstadsbornas veckondje”
anvindes fortfarande. Det viktiga var vad man gjorde och vad man hade gjort.
Det var detta som lag till grund fSr konstruktionen. Den privatiserade orga-
nisationen konstruerades som den offentliga.

Annorlunda uttryckt kan man siga att grunden for konstruktionen i ex-
postfallet var en organisatorisk erfarenhet. Att Allauktioner hade privatiserats
uppfattades hir inte som ett kategoribyte av betydelse. Det privatiserade
respektive det offentliga Allauktioner placerades i samma huvudkategori. Den
privatiserade organisationen konstruerades med egna erfarenheter som grund
oberoende av om dessa kunde kallas privatiserade eller €j.

ALLMANNA FORESTALLNINGAR

En gemensam nidmnare for de tidigare fallen var att forestillningarna om det
effektiva foretaget lag till grund for konstruktionen. Det effektiva foretaget
anvindes dven vid konstruktionen av det privatiserade Allauktioner ex-post
och ex-ante. Konstruktionen av de privatiserade organisationerna skedde dock
inte helt i enlighet med det effektiva foretaget.
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Som effektiva féretag

I ex-ante konstruktionen av den privatiserade organisationen betonades de
virdemaximerande aspekterna mycket starkt. I och med att organisationen
fick en privat dgare skulle denne, sdsom vinstmaximerare, driva foretaget
ekonomiskt rationellt p& gott och ont. Virdemaximering var en central aspekt
dven i ex-post konstruktionen. Pengarna styrde, vilket sades medftra att
vardagen blev mer litthanterlig. Virdemaximeringen kan emellertid ses som
svagare i detta fall dd ett irrationellt intresse for sd kallad “flird” karak-
tariserade den privatiserade organisationen. Detta flardintresse beskrevs som
ett konkurrerande intresse, vilket inte var ekonomiskt rationellt. Det privat-
iserade Allauktioner borde ha varit enbart vidrdemaximerande, enligt med-
arbetarna, men var det inte.

Den privatiserade organisationen konstruerades som en férandringsbar och
fordnderlig organisation i bada fallen. Vad giller ex-ante konstruktionen fram-
hivdes fordndringsbarheten framfbrallt av personalen. Ledningen betonade
istdllet forinderligheten. I ex-postkonstruktionen var denna skillnad inte
markerad. Foridndringsbarheten var relativt mindre utméirkande. Férinder-
ligheten beskrevs emellertid som central for vad den privatiserade organisa-
tionen var, av medarbetarna.

Savil det privatiserade Allauktioner ex-ante som det privatiserade
Allauktioner ex-post konstruerades vidare som opolitiska. De beskrevs som
organisationer som hade flyttats ut ur den politiserade sfaren och som en delar
av en annan, affdrsméssig, sfir. De hade bytt omgivning. Det intresse for flard
som i ex-postfallet konkurrerade med det virdemaximerande ansags inte heller
ha med politiken att géra. Det betraktades inte som ekonomiskt rationellt men
bidrog heller inte till att den privatiserade organisationen ex-post
konstruerades som en del av den politiserade sfiren.

Den privatiserade organisationen konstruerades som autonom i bada fallen
i s métto att det inte skulle komma nigon politiker till undséttning om det
gick daligt. Agaren antogs emellertid ocksa stilla upp med medel om den
privatiserade organisationen behévde mer resurser bade i ex-ante och i ex-post
konstruktionen. Sammantaget menar jag darfér att de privatiserade
organisationerna konstruerades badde som autonoma och som beroende i savél
ex-ante som ex-post fallet.

Konstruktionerna av de privatiserade organisationerna som effektiva fore-
tag finns sammanfattade i figur 11.1. I figuren har jag 4ven markerat den skill-
nad mellan medarbetare och ledning som framtridde i ex-ante fallet.
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Figur 11. 1 Konstruktionen av det privatiserade Allauktioner som ett effektivt
foretag

Ex-ante konstruktionen Ex-post konstruktionen
Virdemaximerande Virdemaximerande
Férandringsbar (mer av medarbetarna) | Forindringsbar

Fordnderlig (mer av ledningen) Forénderlig

Opolitisk Opolitisk

Autonom, men dven beroende Autonom, men dven beroende

Inte som ideologiskt laddade

Ett férvéntat resultat var att det privatiserade Allauktioner dven skulle kon-
strueras som en ideologiskt laddad organisation. Hir fanns, sasom vid kon-
struktionen av den privatiserade vardcentralen i Vibo, bade forestillningar om
privatiserade organisationer som effektiva foretag och som ideologiska skapel-
ser att tillga.

Det privatiserade Allauktioner ex-ante och ex-post konstruerades emellertid
inte som ideologiskt laddade. De allménna forestillningarna om privatiserade
organisationer som ideologiska slog inte igenom i konstruktionen.

[ kapitel tretton dterkommer jag till en mojlig forklaring till detta resultat. I
det kapitlet diskuteras hur den process som leder fram till privatiseringen kan
péverka konstruktionen av privatiserade organisationer. Jag kommer da bland
annat att visa hur en ideologisering av Allauktioner motverkades under den
process som ledde fram till organisationens privatisering.

PRIVATA ORGANISATIONER

[ kapitel nio forde jag fram en tredje grund for konstruktionen av privatiserade
organisationer. Jag konstaterade di att Industribygg och Svecon Bygg kon-
struerades som dgaren. Detta mojliggjordes av att privatiseringen innebar att
de knots till en extern dgarorganisation - Svecon.

[ Allauktioners fall blev kdparen inte en tydlig organisation, d&ven om orga-
nisationen hade erhillit en extern dgare. Motsvarigheten till organisationen
Svecon hos Industribygg och Svecon Bygg var hir en person - Fredrik Finans.
Vid konstruktionen av det privatiserade Allauktioner ex-ante och ex-post
fanns emellertid andra organisationer som paverkade konstruktionen - de
privata auktionsfirmorna. De var inte, och blev inte, dgare. Men de ségs som
potentiella dgarorganisationer och som normerande for vad det innebar att vara
privatdgd. Dessa organisationer utgjorde en tredje grund for konstruk-tionen.
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Som de andra och som normal

Allauktioner omgavs av flera privata auktionsfirmor. Ytterligare ett sitt att
redogora for vad det privatiserade Allauktioner var, var likna att den privat-
iserade organisationen vid dessa privata auktionsfirmor.

Medarbetarna betonade att det privatiserade Allauktioner ex-ante i likhet
med det privata var en organisation som brydde sig mer om vissa kunder 4n
andra. Den privatiserade organisationen satsade pd de rika kunderna. Det
privatiserade Allauktioner ex-ante beskrevs vidare foredra vissa auktions-
former. I likhet med de privata auktionsfirmorna var det de exklusiva auk-
tionerna som betonades. I likhet med de privata auktionsfirmorna var den
privatiserade organisationen inte heller helt tillforlitlig. Den tog inte fullt
ansvar for felbedémningar och misstag. Personalen var i likhet med de privata
auktionsfirmornas personal mindre kompetent. Ur medarbetarnas synvinkel
var den privatiserade organisationen en organisation som liknade de andra
auktionsfirmorna pa filtet pa ett sitt som de virderade negativt.

Ledningen betonade andra likheter med de privata auktionsfirmorna vid
konstruktionen. Den forde fram att den privatiserade organisationen i likhet
med de privata akt6rerna pa filtet var en organisation med stor handlings-
frihet. Den hade inga geografiska restriktioner. Ledningen vérderade ocksa ett
ndrmande till de privata annorlunda. I motsats till medarbetarna uppskattade
ledningen att den privatiserade organisationen var lik de andra.

Den privatiserade organisationen ex-post konstruerades ocksd som de
andra. Medarbetarna menade att den privatiserade organisationen i likhet med
de privata auktionsfirmorna var en organisation som brydde sig mer om vissa
kunder 4n andra. Den privatiserade organisationen ex-post satsade pa de rika
kunderna, men man tog dven hand om andra typer av kunder. Den privati-
serade organisationen foredrog dven vissa auktionsformer. I likhet med de
privata auktionsfirmorna var det de exklusiva auktionerna som betonades,
men Allauktionre satsade dven pd andra auktionsformer. I likhet med de
privata auktionsfirmorna var den inte heller helt tillforlitlig. Den tog inte fullt
ansvar for felbedomningar och misstag, men s illa som man befarat hade det
inte blivit. Handlings-friheten var dir liksom den geografiska obundenheten.
Personalen var dock mindre kompetent. Hir fanns inga uttalade skillnader
mellan nivaer bland de tidigare organisationsmedlemmarna.

Sammanfattningsvis var en konstruktion av den privatiserade organisa-
tionen som de andra privata auktionsfirmorna relativt mindre framtridande i
ex-postfallet 4n i ex-ante fallet. Aven om synen pa de privata auktions-
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firmorna var sig lik konstruerades den privatiserade organisationen inte som
de andra i lika stor utstrickning som i ex-ante fallet.

SAMMANFATTNING

Allauktioner konstruerades pa flera grunder sdsom visas i figur 11.2. Som
véntat var egna erfarenheter en mgjlig grund for konstruktionen. Det
privatiserade Allauktioner ex-ante konstruerades frimst som motsatsen till
erfarenheterna av det offentliga, medan det privatiserade Allauktioner ex-post
konstruerades mer som det offentliga. Bada fallen konstruerades vidare som
effektiva foretag. Detta &r ocksa i linje med resultaten fran analyserna av de
andra fallen. Dértill konstruerades det privatiserade Allauktioner ex-ante och
ex-post som de privata auktionsfirmorna och som normala.

Figur 11. 2. Konstruktionen III

Ex-antekonstruktionen Ex-postkonstruktionen

Som motsatsen till det offentliga |Som det offentliga

Som ett effektivt foretag Som ett effektivt foretag

Som de andra och som normal Som de andra och som normal (betonades

mindre 4n ex-ante.

Detta resultats relation till de tidigare diskuteras vidare nedan under rubriken
”Med enskilda organisationer som grund” och f6ljs av en summering av kon-
struktionen i alla de studerade fallen. Dessforinnan nagra ord om skillnader
mellan grupper.

Gruppvis skillnader

Négot som inte framgér av sammanfattningen i figur 11.2 &r de gruppvis skill-
nader som noterades i Allauktioners fall. Hir fanns en likhet med Vibo. Av de
tre uppdelningarna av organisationen som jag berbrde i kapitel tio var
grupperingen ledningen kontra ¢vriga medarbetare den som slog igenom vid
konstruktionen.

P4 Allauktioner aterkom de tre grundemma hos bade ledningen och
medarbetarna i ex-ante fallet. Hiar forekom det skillnader i konstruktionen
inom ramen for en enskild grund. En sidan skillnad mellan ledningen och
medarbetarna var att medarbetarna utgick frdn det negativa exemplet vid
konstruktionen av Allauktioner som de andra auktionsfirmorna. Allauktioner
konstruerades som normal pd ont. Den privatiserade organisationen var lika
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dalig som de andra. Ur ledningens synvinkel konstruerades det privatiserade
Allauktioner som normal pd gott. Den privatiserade organisationen var lika
bra som de andra. En annan, mindre, skillnad rérde grunden allménna fore-
stidllningar. Medarbetarna betonade det fOrdndringsbara, styrbara, draget
relativt mer och det forénderliga, anpassliga, relativt mindre &n ledningen vid
konstruktionen av Allauktioner som ett effektivt foretag. Har fanns dock inte
nagon skillnad mellan grupper vad giller betoningen av forestidllningarna om
det effektiva foretaget som helhet.

I ex-post fallet var situationen delvis fordndrad. Den tidigare ledningen
hade slutat, varfor eventuella skillnader mellan ledningen och medarbetarna
inte kunde studeras. Om ddremot den nya ledningen i form av Fredrik Finans,
dgare och arbetande styrelseordférande, och Davidsson, den nye verkstillande
direktoren, inkluderas framtrader &terigen en skillnad mellan ledningen och
medarbetarna. Till skillnad mot medarbetarna var egna erfaren-heter inte en
framtridande grund for konstruktionen. For ledningen var det privatiserade
Allauktioner i forsta hand ett effektivt foretag. De var inriktat pd att skapa
vinst 4t dgaren. Detta skulle ske genom att det privatiserade Allauktioner
skulle ge de kunderna vad de ville ha och organisera verksamheten darefter.
Vidare konstruerade ledningen, i likhet med med-arbetarna, Allauktioner som
de privata auktionsfirmorna. Det privatiserade Allauktioner konstruerades
som de andra och som normal.

PA FLERA GRUNDER

Detta kapitel avslutar den egentliga analysen av hur Vibo, Industribygg och
Allauktioner konstruerades. Har kommer jag att relatera analyserna av fallen
till varandra och summera resultaten sa langt. Jag kommer forst att visa hur en
jamforelse leder fram till en mer generell tredje grund f6r konstruktionen, till
enskilda organisationer snarare 4n dgaren. Direfter sammanfattas grunderna
for konstruktionen i respektive fall.

Enskilda organisationer

[ Allauktioners fall var &garorganisationen i praktiken flera andra privata
auktionsfirmor som potentiellt kunde ta Gver. Inte bara forestdllningarna om
en, sdsom betriaffande Industribygg och Svecon Bygg utan om flera enskilda
organisationer bidrog hér till att avgrinsa vilka forestillningar som borde inga i
konstruktionen av den privatiserade organisationen. Detta resultat tyder pa
att 1 stillet for att peka ut 4garen, eller ndrmare bestdmt dgarorganisationen,
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som en konstruktionsgrund kan man tala om enskilda organisationer som
grund. Grunden enskilda organisationer tog sig tre uttryck i mina fall. Kon-
struktionen grundades i &garorganisationen, i de privata auktionsfirmorna
respektive i de offentliga vardcentralerna.

Industribygg och Svecon Bygg konstruerades som en enskild organisation
- som Svecon. I Svecon Byggs fall innebar identifieringen med &garen att
organisationen blev en speciell sorts organisation. Den blev olik de andra pé
filtet. I Industribyggs fall var, som jag diskuterade i kapitel nio, resultatet ett
annat. Identifieringen med 4garen drev en konstruktion av Industribygg som
marknadsekonomisk. Det bidrog i sin tur till att konstruktionen av den
privatiserade organisationen som ett effektivt foretag blev dominerande.

Det privatiserade Allauktioner placerades i samma kategori som de privata
auktionsfirmorna vid konstruktionen. De forestdllningar som forknippades
med de privata firmorna forknippades 4ven med Allauktioner. Likheterna
framhévdes och det privatiserade Allauktioner ex-ante och ex-post ndrmade
sig de privata auktionsfirmorna pa filtet. De privatiserade organisationerna
kom att bli normala organisationer.

I Vibos fall konstaterade jag i kapitel nio att en konstruktion som 4gar-
organisationen inte var aktuell. Den privatiserade organisationen var inte kopt
av en extern dgarorganisation utan var vad man kan kalla internt &gd - av
likarna. Dérmed resonerade jag inte vidare kring dgaren som en mgjlig grund
f6r konstruktionen av den privatiserade vérdcentralen. Om man istéllet for en
dgarorganisation betraktar flera enskilda organisationer som en mdjlig grund
for konstruktionen, sisom i Allauktioners fall, blir emellertid bilden en annan.
Den privatiserade vérdcentralen i Vibo konstruerades forvisso som motsatsen
till erfarenheter av det offentliga, som jag pekat pa i tidigare analyser. Kon-
struktionen av den privatiserade organisationen baserades pa egna erfaren-
heter fran Oppenvard och slutenvard. Konstruktionen hade dock &ven en
annan grund som jag inte uppméirksammade da - de omgivande kommunala
vardcentralerna. Flera enskilda organisationer utgjorde en grund for konstruk-
tionen av den privatiserade organisationen ocksa i detta fall. Den privatiserade
vardcentralen i Vibo konstruerades med utgéngspunkt i forestéllningarna om
de andra organisationernas brister. Vibo blev motsatsen till det som var daligt
hos sina offentliga motsvarigheter. Vibo fjairmades fran de andra vérd-
centralerna. Hir bidrog siledes anvindandet av enskilda andra organisationer
som grund till en extraordindr konstruktion av den privatiserade organisa-
tionen. Den privatiserade vardcentralen i Vibo konstruerades som en organisa-
tion utover det vanliga.
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Allméanna férestaliningar, egna erfarenheter och enskilda organisationer

Ett resultat av analyserna &r mot denna bakgrund r att de privatiserade orga-
nisationerna konstruerades med allménna forestillningar, egna erfarenheter och
enskilda organisationer som grund. Konstruktionen skedde pa fler 4n en grund
i varje fall, se figur 11.3.

ﬂgur 11.3 Grunder f6r konstruktionen av de privatiserade organisationerna

Allmiinna Egna Enskilda
forestillningar erfarenheter | organisationer
Virdcentralen i | Privatiserade I motsats till Andra offentliga
Vibo organisationer som | erfarenheter av
effektiva foretag det offentliga
Privatiserade
organisationer som
ideologiska
skapelser
Industribygg | Privatiserade Agaren
organisationer som
effektiva foretag
Svecon Bygg Privatiserade Fortsittning pA | Agaren
organisationer som | erfarenheter (av
effektiva foretag det offentliga)
I motsats till
erfarenheter av
det offentliga
Allauktioner Privatiserade Fortsdttning pa | Andra privata
ex-ante organisationer som | erfarenheter av
effektiva foretag det offentliga
I motsats till
erfarenheter av
det offentliga
Allauktioner Privatiserade Fortsittning p& | Andra privata
ex-post organisationer som | erfarenheter av
effektiva foretag det offentliga

I'motsats till
erfarenheter av
det offentliga
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Av figuren kan ocksa utldsas att kombinationen av grunder varierade mellan
fallen. Det forekom olika preciseringar av grunderna i olika fall. Vidare avvek
Industribygg fran de andra fallen genom att inte konstrueras med egna erfaren-
heter som grund. En likhet mellan fallen var dock att forestillningar om pri-
vatiserade organisationer som effektiva foretaget ingick i konstruktionen i
samtliga fall.

[ kapitel tretton gar jag vidare med dessa resultat. Jag kommer d4 att ligga
fallen 4t sidan och koncentrera diskussionen pa de tillvigagangssitt, eller de
mer utforliga konstruktionsmetoder, genom vilka privatiserade organisationer
kan konstrueras. Men forst foljer en sista analys med mer direkt empirisk
anknytning. Utgangspunkten for diskussionen i nésta kapitel 4r iakttagelsen
att privatiseringsprocessen kan paverka pa grunderna for konstruktionen av
privatiserade organisationer.
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12

PRIVATISERINGSPROCESSER

I kapitel nio diskuterades nigra mojliga forklaringar till att de privatiserade
organisationerna konstruerades pa olika grunder och till hur dessa grunder
specificerades. Jag visade fOrst att det stdrre privatiseringssammanhanget
kunde paverka grunderna for konstruktionen. Jag pekade dven pd att det
verkade ha betydelse om konstruktorernas funktioner kunde karaktiriseras
som foretagsmissiga eller ej. Vidare diskuterades betydelsen av att privat-
iseringen i vissa fall kunde betraktas som ett forvirv. Ytterligare ndgot som
verkade péverka konstruktionen var den process som ledde fram till privat-
iseringen. I analyserna av Vibo, Industribygg och Svecon Bygg argumenterade
jag for att den paverkade konstruktionen av de privatiserade organisationerna
genom att frimja, och motverka, enskilda grunder.

I det hidr kapitlet kommer jag att fortsiitta diskussionen av méjliga for-
klaringar till vilken kombination av grunder som anvinds i enskilda fall. Inled-
ningsvis diskuteras om idén om f6retagsmissiga funktioners betydelse kan
forklara skillnaderna mellan ledning och 6vriga medarbetare i All-auktioners
fall. Darefter Svergr jag till att analysera Allauktioners privatisering. Jag
kommer forst att argumentera for att betydelsen av att Allauktioners privat-
isering var en vilbekant process. 1 det ddrpd foljande avsnittet avhandlas
resultatet att det privatiserade Allauktioner inte konstruerades som en ideo-
logiserad organisation vare sig ex-ante eller ex-post. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning.
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FORETAGSMASSIGA FUNKTIONER?

En foljd av privatiseringen var i Allauktioners fall att ledningen avgick. Den
nya ledningsduon, Finans och Davidsson, konstruerade det privatiserade
Allauktioner ex-post lite annorlunda 4n medarbetarna. Den nya ledningen ut-
gick fran grunden allminna forestillningar, och da det effektiva foretaget, samt
frdn grunden enskilda organisationer. For medarbetarna var 4ven egna erfaren-
heter en viktig grund.

Hiar fanns ett ménster som vid forsta anblicken pdminde om Vibos. I
Vibofallet menade jag att skillnader i funktion var en mojlig forklaring till skill-
naderna i konstruktion mellan personal och ldkare. Férestillningarna om det
effektiva foretaget tedde sig mer attraktiva for innehavare av det jag tidigare
kallat foretagsmissiga funktioner. I Vibos fall hade ldkarna en foretagsmissig
funktion, “&gare”, vilket bidrog till att de betonade forestillningarna om det
effektiva foretaget mer 4n personalen, som inte hade en sadan funktion.

En funktionsskillnad skulle kunna vara en bidragande forklaring dven till de
gruppvis skillnaderna i konstruktionen av det privatiserade Allauktioner ex-
post. Finans hade en uttalat foretagsmissig funktion som #dgare medan VD:n
Davidssons funktion var mer féretagsmassig 4n Gvriga medarbetares. Liksom i
Vibo f6ljde en relativt starkare betoning av det effektiva foretaget med en kad
foretagsméssighet i funktionen.

Begransade konstruktorer?

Ett annat sitt att soka en forklaring &r att friga sig varfor ledningen inte be-
tonade egna erfarenheter. Kunde Finans och Davidsson vara begransade kon-
struktorer i likhet med medarbetarna pa Industribygg? Det fanns dock inte
skil att anta att ett §vergangsperspektiv eller motsvarande begransade kon-
struk-tdrerna i detta fall. Dessutom utgick Allauktioners medarbetare fran
grunden egna erfarenheter.

Gruppen medarbetare skilde sig fran ledningen mer 4n till sin funktion.
Medarbetarna hade erfarenhet av att arbeta pa Allauktioner och i de flesta fall
mangdrig sddan. Finans och Davidsson hade ddremot liten erfarenhet av det
privatiserade Allauktioner, och inga erfarenheter av att verka inom det
offentliga Allauktioner. Grunden egna erfarenheter var darfor ldttare att utgd
fran fér medarbetarna dn for de nya foretagsledarna. Detta dr en mojlig
forklaring till att egna erfarenheter var mindre relevant grund for ledningen vid
konstruktionen av det privatiserade Allauktioner ex-post.
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EN VALBEKANT PROCESS

Allauktioners privatisering skilde sig frdn Vibo, och de andra fallen, pd en
viktig punkt. Allauktioner hade nagra &r tidigare varit utsatt for en, miss-
lyckad, privatiseringsprocess. Den aktuella privatiseringsprocessen och de
aktorer som var involverade i den uppfattades saledes inte som nagot helt
nytt, sdsom i de andra fallen, utan som en ny omgéng av nigot man redan hade
upplevt, och som ménga inte sade sig vilja uppleva igen.

Konstruktérerna i detta fall visste med andra ord (mer om) vad privat-
iseringen handlade om eftersom de upplevde en privatiseringsprocess for
andra géngen. For dem var privatiseringen en vilbekant process. Konstruk-
torerna hade minnen av vad som hade hént sist och den tidigare processen
fanns dven skriftligt dokumenterad. I Allauktioners fall fanns flera organisa-
toriska férdefinitioner av vad en privatisering var och innebar.

Férdefinitioner

En sorts fordefinitioner rérde hur en privatiseringsprocessens limpligen be-
drevs. Bland organisationsmedlemmarna fanns en etablerad syn pd hur
privatiseringsprocessen kunde och borde, eller inte kunde och borde bedrivas,
mot bakgrund av vad som skett sist. Nir verkstéllande direktéren inte drev ett
Oppet anbudsforfarande fran start sisom sist, sdgs detta med misstro. Ett
annat exempel dr definitionen av hur man agerar for att vara for och mot.
Erfarenheten visade att om man var mot privatiseringen agerade man kraftigt.
Allauktioners medarbetare hade ju sa tydligt visat sitt missnéje sist. Med-
arbetarnas inaktivitet tolkades nu bland annat av vice ordféranden i Allauk-
tioners styrelse som ett uttryck for att de var helt for en privatisering, vilket
inte var fallet. Den uppfattningen om vad organisationsmedlemmarna &nskade
bidrog till att vice ordféranden inte agerade mot en privatisering, och ddrmed
kanske ocksa till att privatiseringen lyckades.

Privatiseringsforsoket hade ocksé resulterat i fordefinitioner av vad en
privatisering innebar. En fordefinition av privatisering var att det var en hén-
delse som innebar fordndring. En annan att en privatisering innebar en for-
siljning av Allauktioner till ndgon av dess konkurrenter.

Vissa aktdrer som var engagerade i privatiseringen byggde vidare pa
fordefinitionen av privatisering som forandring. De fackliga organisationerna
drev en sadan linje. Mer specifikt bidrog de till att bygga upp en bild av den
privatiserade organisationen som en motbild. Deras handlande under pro-
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cessen frimjade en konstruktion av privatiserade organisationer genom att
drag som forknippades med “offentliga” avvecklades.

Andra aktorer forsokte bryta med tidigare erfarenheter. De privatiserande,
sdsom Karlsson, forstkte pa olika sdtt motverka en syn pa privatisering som
radikal férandring for att f3 igenom privatiseringen. De sag sina foregdngares,
och i vissa fall sitt eget, agerande i den tidigare processen som ndgot att lira av
for att kunna goéra annorlunda denna gang. Detta kom exempelvis till uttryck i
forsdljningsprospektet. Vid privatiseringsforsoket motiverades forsiljningen
bland annat med att veckoauktionerna var en black om foten. I det aktuella
prospektet framhdvdes tvdartom att dessa skulle vdrnas. Karlsson forsokte
tona ned inslaget av férandring och verkade dirmed for en konstruktion av det
privatiserade Allauktioner som likt det offentliga, for en utveckling av det som
det offentliga Allauktioner var istillet for en avveckling av dessa drag.

Fordefinitionen av privatisering som att en av konkurrenterna tog over
aktualiserades ocksad vid privatiseringen 1993. Privata auktionsfirmor for-
stiarkte den genom att koppla sig till privatiseringen av Allauktioner genom en
intresseanmélan, genom budgivning och till del genom egna utspel. Ddrmed
biddades for en konstruktion av det privatiserade Allauktioner som enskilda
organisationer, som andra privata auktionsfirmor.

Sammanfattningsvis paverkade fordefinitionerna synen pa den aktuella
privatiseringsprocessen och pa vad dess konsekvenser var. Fordefinitionerna
verkade for flera av de sitt att konstruera det privatiserade Allauktioner pa
som organisationsmedlemmarna gav uttryck for. Det tyder pd att fordefini-
tionerna paverkade konstruktionen av det privatiserade Allauktioner.

I nésta avsnitt kommer jag att diskutera betydelsen av en annan aspekt av
privatiseringsprocessen som skilde fallen at: utomstéende konstruktorers roll.

UTOMSTAENDE KONSTRUKTORER

I kapitel nio diskuterade jag hur skillnader i privatiseringsprocesserna in-
verkade pd konstruktionen av de privatiserade organisationerna i Vibos
respektive i Industribyggs och Svecon Byggs fall. Detta var ocksé ett skl till
att jag ville studera Allauktioners privatisering mer ingéende. I kapitlet kon-
staterade jag vidare att det faktum att Industribygg, och Svecon Bygg, for-
virvades av Svecon paverkade konstruktionen. Hir kommer jag att bygga
vidare pa dessa resonemang genom att peka pa betydelsen av de andra aktorer
var engagerade i privatiseringsprocessen i respektive fall, sdsom de blivande
dgarna.
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Processer for och mot en ideologisering

I kapitel elva noterade jag att till skillnad mot Vibo konstruerades inte All-
auktioner ex-ante och ex-post som ideologiserade trots att Allauktioner,
liksom Vibo, privatiserades i ett sammanhang dir forestillningar om privati-
serade organisationer som ideologiserade fanns att tillgd, sdsom var fallet i
Vibo. Denna skillnad mellan Vibo och Allauktioner kan hénforas till
privatiseringsprocessernas karaktir och till de sitt att konstruera som utom-
stdende konstruktorer verkade for i desamma.

Det var inte bara sa att det fanns allminna forestillningar om privatiserade
organisationer som ideologiserade att tillga nér Vibo privatiserades, och nér jag
studerade konstruktionen. Det fanns dessutom aktorer som aktivt verkade for
att forestdllningar om privatiserade organisationer som ideologiserade fordes
fram. Ledande politiker frdn majoritet och opposition tillskrev varandra ideo-
logiska motiv till att vara for och emot privatiseringen av Vibo.

Nagra aktorer som verkade lika aktivt for ett ideologiskt inslag i kon-
struktionen av den privatiserade organisationen forekom inte i All-auktioners
fall. Den socialdemokratiska vice styrelseordforanden forsokte halla en sé lig
profil som mojligt. Varken hon eller den moderate ordféranden verkade aktivt
for forestillningar om privatiserade organisationer som ideologiska. Ideo-
logiska aspekter blev viktigare mot slutet, men da hade andra sétt att kon-
struera det privatiserade Allauktioner redan etablerats hos medarbetarna.

Dirtill fanns i detta fall aktorer som verkade for andra sétt att konstruera
Vibo pa. Som jag beskrev ovan verkade séljaren for en konstruktion av det
privatiserade Allauktioner som det offentliga. Det fanns potentiella kopare
som verkade for en konstruktion av Allauktioner som de privata auktions-
firmorna. Och Finans, som det visade sig lyckosamma, strategi byggde pé ett
frammanande av det effektiva foretaget.

En fSrklaring till skillnaderna mellan Allauktioner och Vibo & mot denna
bakgrund att andra aktorer som var involverade i privatiseringsprocessen
paverkade organisationsmedlemmarnas konstruktioner. Vilka aktérer som var
drivande, och vilka grunder de verkade for, varierade mellan fallen. Darfor
konstruerades Vibo, men inte Allauktioner, som en ideologiserad organisation.
Det forekom sammanfattningsvis vad man kan kalla utomstadende konstruk-
térer som paverkade konstruktorernas, organisationsmedlemmarnas, kon-
struktioner. De verkade for vissa sdtt att konstruera privatiserade organisa-
tioner pd, och mot andra.
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Drivande intressen och drivande processer

Att de utomstaende konstruktérerna kom att verka for vissa grunder kan i sin
tur ses som en foljd av att de forsokte frimja sina intressen. En allmén tes om
vad som driver vart agerande #r att vi gor det enligt en rationalistisk modell dér
aktéren och dennas intressen stir i fokus. Hon antas handla i syfte att
maximera sin egennytta.

.. vi [forestiller] oss alltsé att bakom ett beslut finns aktorer
utrustade med vilja; att dessa aktérer har formaga att rangordna
sina preferenser; samt att de stravar efter att maximera sin nytta,
dvs — med en ovan given formulering — att handla s att s& mycket
som mojligt av preferenserna forverkligas i nuldget utan att darfor
utsikterna pa lingre sikt forsdmras. (Lewin 1984: 19)

Svecon kan exempelvis ha bjudit in representanter fér Industribygg till for-
handlingama med Treuhand f6r att géra organisationsmedlemmarna mer
vinligt sinnade till sin nye dgare.

Aven om de utomstéende konstruktorerna verkade for sina intressen 4r det
emellertid osannolikt att allt de gjorde var planerat for att ge bista mojliga
utfall i respektive privatiseringsprocess. Andra aktiviteter krdvde ocksd upp-
mirksamhet. De utomstiende konstruktdrerna hade andra uppgifter och
aligganden 4n att fritt fundera och agera i sitt eget intresse i privatiserings-
processen. Det har vidare hdvdats att preferenser och alternativ inte foregér
beslutsprocessen utan formas av densamma (Cohen med flera 1972). Besluts-
processers resultat har antagits vara beroende av vilka som deltar i processen,
i vilken ordning saker och ting avhandlas och av vilka problem och 18sningar
som finns till hands (Cohen med flera 1972). Vilka grunder utomstaende
konstruktérer verkar for kan med andra ord ocksd ses som influerat av
privatiseringsprocessens utveckling, inte bara betraktas som en foljd av deras
preferenser vid dess borjan.

Man kan dartill friga sig om den hér typen av processer alls 4r intresse-
drivna. Minniskor kan ocksa, eller istillet, folja regler nir de handlar. Genom
att fraga sig vilken situation det ror sig om, vem #r i denna situation, och vad
en sadan aktor férvintas gora nir man fram till ett handlingsalternativ (March
1981). En utomstéende konstruktor kan da antas verka for de grunder som ter
sig lampliga fér en aktér av dennes typ i en viss privatiseringsprocess.
Saljaren Karlsson kan exempelvis ha kommit att arbeta f6r en konstruktion av
det privatiserade Allauktioner som lik det offentliga Allauktioner for att han
sdg som sin uppgift att vara “’siljare”.
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SAMMANFATTNING

I det hir kapitlet har jag aterigen diskuterat ndgra mojliga forklaringar till att
privatiserade organisationer konstrueras pé ett visst sitt i ett enskilt fall, och
till skillnader och likheter mellan fallen. Jag har skt argumentera for att den
process som leder fram till privatiseringen kan paverka konstruktionen av
privatiserade organisationer.

En slutsats &r att utomstdende konstruktorer paverkar hur organisations-
medlemmarna konstruerar privatiserade organisationer. Utomstdende kon-
struktorer kan verka for enskilda grunder, men ocksd mot dem sdsom analysen
av Vibo och Allauktioner visade.

En annan slutsats 4r att fordefinitioner av privatisering och privatiserade
organisationer pdverkar konstruktionen. I kapitlet har jag visat hur for-
definitionerna fran forsoket att privatisera Allauktioner blev en referenspunkt
i den aktuella processen. De verkade for vissa konstruktionssitt och mot
andra vid konstruktionen av det privatiserade Allauktioner.

Relationen mellan tidigare konstruktioner och senare

Att organisationer dr pa vig att privatiseras mer &n en ging dr snarare ett
undantag 4n en regel, varfor betydelsen av fordefinitioner kan forefalla
begrinsad. Andra fordefinitioner kan emellertid ocksd vara av betydelse. I
relation till ex-post konstruktioner kan ex-ante konstruktioner fungera som
fordefinitioner.

Ex-ante konstruktionen och ex-post konstruktionen av Allauktioner var
lika varandra. Konstruktionen av det privatiserade Allauktioner utgick fran
samma grunder bade innan och efter privatiseringen dven om dessa grunder
specificerades p& delvis sitt olika sitt. En tolkning av denna likhet ar att
forvintningarna, ex-ante konstruktionen, paverkade ex-post konstruktionen.
Ex-ante konstruktionen stakade ut riktningen och ex-post konstruktionen gick
vidare pé denna vag.

Relationen mellan tidigare och senare konstruktioner diskuterades &ven i
studien av Industribygg. I den studien fann jag att konstruktionen av det
privatiserade Industribygg och det privatiserade Svecon Bygg markant skilde
sig frAn varandra. Jag konstaterade att det var rimligt att tala om tva olika
konstruktioner av den privatiserade organisationen. Jag fann emellertid ocksé
att konstruktionen av Industribygg var av betydelse for konstruktionen av
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Svecon Bygg. I konstruktionen av Industribygg byggdes det legitima i Svecons
inflytande in, vilket banade vig for en sveconisering av Svecon Bygg.

En sammanfattad slutsats av detta &r att analyser av tidigare konstruk-
tioner av privatiserade organisationer 4r viktiga for att forstd senare konstruk-
tioner. De mi sedan vara sedimenterade fordefinitioner, ex-ante konstrukt-
ioner i form av forvéntningar, eller konstruktioner av privatiserade organisa-
tioner efter det att privatiseringen 4gt rum som foregdr den konstruktion man
intresserar sig for. Det hir betyder att for att battre forstd hur privatiserade
organisationer konstrueras, och orsakerna till att de konstrueras pa det ena
eller det andra sittet, eller sitten, bor privatiserade organisationer f6ljas dver
langre tid, och helst savil innan som efter privatiseringen.
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13

KONSTRUKTIONSMETODER: FRAN
ANONYMISERING TILL FJARMANDE

I de inledande analyserna i kapitel sex och atta diskuterades frigan om hur
privatiserade organisationer konstrueras med betoning av “som vad?”. Som
vad konstruerades vardcentralen i Vibo, Industribygg och Svecon Bygg?
Denna vinkling av fragan och de svar de gav utmynnade i en analys av “pa
vilka grunder?”. Grunderna for konstruktionen av privatiserade organisationer
diskuterades i analyserna i kapitel nio och elva. I kapitel elva sammanfattade
jag ocksa konstruktionerna i de studerade fallen. Mina resultat gav vid handen
att de privatiserade organisationerna konstruerades med allminna forestill-
ningar, egna erfarenheter och enskilda organisationer som grund.

Att organisationer kunde konstrueras pa olika grunder var en utgéngs-
punkt och mina analyser byggde vidare pa4 denna. En annan utgdngspunkt var
att kategoriseringar var viktiga for konstruktionen. Den utgéngspunkten har
hittills behandlats mer implicit. I det hir kapitlet forséker jag ddremot fram-
hdva den lite mer genom att diskutera frdgan om hur privatiserade organisa-
tioner konstrueras med betoning av “’pé vilket sitt?” P4 vilka sitt konstrueras
privatiserade organisationer? I kapitlet kommer jag att diskutera hur mina
resultat visar pa att de privatiserade organisationerna konstruerades pa ett
antal olika sitt eller genom ett antal “konstruktionsmetoder”.

Begreppet metod ger latt associationer till forskningsmetodik och metod-
kapitel. Det férekommer emellertid ocksé i diskussioner av hur personers jag
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blir till. Potter och Wetherell (1987) anvinder begreppet “methods of
construction” nér de talar om olika sitt pa vilka jaget konstrueras.

The main objective of the critical movement has been to displace
attention from the self-as-entity and focus on the methods of
constructing the self. (Potter och Wetherell 1987: 102)

I linje med en sddan anvindning anvinder jag konstruktionsmetoder som be-
niamning pa olika sitt att ga till véiga vid konstruktionen av privatiserade orga-
nisationer.

Begreppet metod har hir vidare getts en lite annan betydelse 4n den var-
dagliga. I Svensk Ordbok (1986: 753) definieras uppslagsordet metod som
“planmassigt tillvagagéngssatt” med tilldgget “for att uppna ett visst resultat”.
Konstruktionsmetoderna i det hir kapitlet kan beskrivas som planméssiga. De
driver konstruktionen av privatiserade organisationer i en viss riktning.
Déremot forutsitts inte konstruktdrerna konstruera enligt plan, konstruk-
tionen antas inte nodvandigtvis ske pa ett medvetet sitt eller for vissa syften.

Metoderna presenteras under rubrikerna I relation till generaliserade
andra”, vilken knyter an till allmédnna fSrestillningar, I relation till offent-
ligheten”, dir egna erfarenheter betonas, samt "I relation till specifika andra”,
dédr andra organisationers betydelse fokuseras. Namnen pad konstruktions-
metoderna har valts for att aterspegla tillvigagangssittet. Exempelvis innebér
metoden fjirmande att den privatiserade organisationen konstrueras genom att
fjarmas fran andra organisationer

| RELATION TILL GENERALISERADE ANDRA

Ett forsta sitt att konstruera privatiserade organisationer pd 4r att placera
dem i den allméinna kategorin - “privatiserad organisation”. De forknippas da
med forestillningarna i denna kategori. Har blir det vad alla andra” anser att
privatiserade organisationer &r som priglar konstruktionen. Jimfor betydelsen
av en “generaliserad andre” (Mead 1934) for jagets fulla utveckling.

Men vid det andra stadiet i den fulla utvecklingen av individens
jag utgors detta jag inte bara av en organisation av dessa
partikulédra individuella attityder, utan ocksa av en organisation av
de sociala attityderna hos den generaliserade andre eller hos den
sociala grupp som helhet, till vilken han hér.

(Meads 1934/1976: 123)
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For att podngtera att konstruktionen i detta fall sker “utifrdn” och fri-
kopplad fran verksamheten har jag valt att lana begreppet “generaliserad
andre”. I fortséttningen anvinds generaliserad andre som bendmning p& en
slags referenspunkt vid konstruktionen av privatiserade organisationer. Med
generaliserad andre avses en uppsittning forestillningar om vad privatiserade
organisationer dr som 4r allmént fSrekommande eller dominerande i ett visst
sammanhang. De bada forsta metodema for fram var sin sddan generaliserad
andre.

Anonymisening

Anonymisering dr metoden att konstruera privatiserade organisationer med
forestillningarna om det effektiva foretaget som referenspunkt. Dessa fore-
stiallningar verkar hér som generaliserad andre.

Enligt forestillningarna om det effektiva foretaget dr organisationer primért
att betrakta som instrument. Den vdrdemaximerande, opolitiska, forindrings-
bara, fordnderliga och autonoma privatiserade organisationen &r ett medel for
organisationens dgare att tjina pengar och, i férlingningen, ett medel for sam-
hillet att forddla och fordela resurser. De egenskaper hos den privatiserade
organisationen som betonas vid anonymisering 4r fSljaktligen kopplade till
organisationens instrumentella existensberattigande. Privatiserade organisa-
tioner dr instrument for sina huvudmén, men dven for sina avnidmare.

Anonymisering lyfter vidare fram det virdeneutrala hos de privatiserade
organisationerna. Anonymisering 4r en metod som frdmjar uppkomsten av
utbytbara organisationer. Privatiserade organisationer som konstrueras genom
anonymisering har inget egenvirde. De &r inte vidrdeladdade organisationer
eller organisationer “infused with value” (Selznick 1957). Privatiserade orga-
nisationer som konstrueras med hjilp av anonymisering far inga individuella
sdrdrag. De blir lika andra organisationer som konstrueras med denna metod.

Till anonymisering hér en syn pd privatisering som fordndring. Privat-
isering medftr en Gvergang fran ett tillstdnd av generell “public service” till ett
lika abstrakt ’private business” av den typ som Colling och Femer (1992) be-
skriver. Privatisering star dven for forbittring av organisationer. Privatiserade
organisationer dr béttre instrument &n offentliga.
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Ideologisering

Ideologisering &r liksom anonymisering en metod med en generaliserad andre
som referenspunkt. Den generaliserade andre 4r i detta fall dock inte lika de-
taljerad.

En annan allmén forestillning som jag har pekat pd &r att det privatdgda ar
per definition ideologiskt. Ideologisering 4r metoden att konstruera privati-
serade organisationer med den dominerande forestillningen om privatisering
som ett ideologiskt laddat fenomen som grund.

Vid ideologisering 4r det normativa aspekter, inte som vid anonymisering
de férment neutrala, som stér i forgrunden. For de privatiserade organisationer
som blir resultatet av anvindningen av denna metod innebir detta att deras
ideologiska sidor betonas. Privatiserade organisationer blir mer 4n blott instru-
ment vid ideologisering. De har ett virde i sig. De 4r i en mening virdeladdade
i Selznicks (1957) bemirkelse. Denna virdeladdning behéver dock inte vara
positiv. Den &r beroende av hur man forhaller sig till ideologier dir dgandet ses
som viktigt.

Ideologisering forutsitter inte att privatiserade organisationer i &vrigt
tydligt skiljer sig fran offentliga. Vid ideologisering kan privatisering betraktas
som ett mal i sig. Overgangen till den privatigda kategorin #r ett sjilvindamal.
Alternativt 4r privatisering ett medel for att frimja en ideologi pd en annans
bekostnad.

| RELATION TILL ORGANISATIONENS OFFENTLIGHET

I mina analyser har jag ocksa pekat pa att vilka offentliga organisationer som
privatiserades ir av betydelse for hur privatiserade organisationerna kom att
konstrueras. Erfarenheterna av dessa paverkade vilka forestillningar som
inkluderades i konstruktionen. Jag har visat att ett andra sitt att konstruera
privatiserade organisationer pa #r att gora det med den offentliga organisa-
tionens “offentlighet” som referenspunkt. Konstruktionen sker hdr mer "in-
ifrdn” 4n ndr den sker i relation till generaliserade andra.

Vad offentlighet 4r kan behova beskrivas lite ndrmare. Med offentlighet
menar jag de erfarenheter konstruktdrerna, organisationsmedlemmarna, har av
vad det offentliga hos en viss organisation som har privatiserats var. Det kan
ocksa vara de erfarenheter konstruktérerna har om vad det offentliga hos den
organisation som ska privatiseras ir nir det ror sig om ex-antekonstruktioner
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av privatiserade organisationer. Jimfor hur offentlighet definieras som négot
empiriskt baserat i Nilsson (1996).

Offentligheten har inte ett fixerat innehdll. Vad offentligheten 4r kan
variera frin organisation till organisation. Vilka personer som deltar och har
deltagit i verksamheten liksom de handlingar som ligger till grund for er-
farenheterna av det offentliga kan skilja sig fran organisation till organisation.

Det kan vidare noteras att begreppet offentlighet som det anvinds har
skiljer sig fran bade Bozemans (1987) och Brunssons (1989) offentlighet eller
“publicness”. Bozeman (1987) drog slutsatsen att alla organisationer #r
offentliga. Han pekade pa att det inte finns klara grénser mellan den offentliga
och den privat sféren, vilket medfor att organisationer inte kan undga att pa-
verkas av vad han kallar politisk auktoritet. Det hir innebér i sin tur att
offentlighet 4r ett drag hos alla organisationer, &ven om det kan vara olika
framtradande. Brunsson (1989) talade 4 sin sida om offentlighet som en form
av Oppenhet. Genom att vara publika kunde organisationer fA mer stdd,
menade han.

... the theme of this book has been the “’publicness” of
organizations: how, by opening their structures, processes and
ideologies to inspection, organizations can seek the support of a
wider public. (Brunsson 1989: 207)

Utveckling

Utveckling 4r metoden att konstruera privatiserade organisationer utifrén och i
linje med organisationens offentlighet. Vid utveckling sétts den privatiserade
organisationen i relation till de forestillningar som inkluderas 1 offentligheten
och konstrueras med hjilp av dessa. Utveckling ar sdledes en metod som be-
tonar kontinuiteten med det forflutna. Den privatiserade organisationen blir
inte olik utan lik den offentliga organisationen. Hos Allauktioner var det
exempelvis sa att offentligheten innefattade forestillningar om en ledning som
inte lyssnade pd personalen och en oengagerad &dgare. En ensidig anvindning
av metoden utveckling skulle d& medfora att den privatiserade organisationen
konstruerades som en organisation med en ledning som inte lyssnade pa
personal och en oengagerad dgare, dven den.

Metoden utveckling medfor att privatiserade organisationer blir mer eller
mindre olika varandra. Vilka forestillningar som priglar konstruktionen av
enskilda privatiserade organisationer ir beroende av vilka forestillningar som
inkluderas i offentligheten i respektive fall. Utveckling #r dérfor en mindre
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forutsdgbar metod dn metoder som framhéver betydelsen av generaliserade
andra.

Vid utveckling markerar privatiseringen inte bérjan pd nagot helt annat.
Privatiseringen har inte karaktéiren av en given férindring med en viss riktning,
sdsom vid anonymisering. Vid metoden utveckling blir privatiseringen till en
héndelse bland andra

Avveckling
Den andra metoden i denna grupp 4r avveckling. Avveckling 4r metoden att
konstruera privatiserade organisationer som en brytning med offentligheten.

Vid avveckling avgrinsar offentligheten vilka forestillningar som blir
centrala for konstruktionen. Hér sdtts dock inte likhetstecken mellan det
privatiserade och offentligheten, sdsom vid utveckling. Offentligheten anger de
drag eller omréden som blir centrala for konstruktionen av privatiserade orga-
nisationer, men dessa omvérderas eller negeras. Representerar det offentliga
forestéllningar om problem inom vissa omraden blir den privatiserade orga-
nisationen uppbyggd kring forestallningar om 16sningar pa dessa problem. Ar
offentligheten god kan den privatiserade organisationen bli ond. Och vice
versa. Det exempel frin Allauktioner som jag refererade till ovan kan anvéndas
for att belysa detta. Hos Allauktioner inbegrep offentligheten fore-stillningar
om en ledning som inte lyssnade pa personalen och en oengagerad dgare. En
ensidig anvindning av metoden avveckling skulle d4 medféra att den
privatiserade organisationen konstruerades som en organisation med en
ledning som lyssnade pé personal och en engagerad 4gare.

Vid avveckling blir privatiserade organisationer olika offentliga organisa-
tioner. Avveckling resulterar vidare i privatiserade organisationer med olika
karaktir, sdsom vid utveckling, eftersom de forestillningar som inkluderas i
offentlighetens 4r beroende av vilka erfarenheter som finns f6r handen.

Vid avveckling stir privatisering for fordndring. P4 denna punkt liknar
avveckling anonymisering. Privatisering &r en foréndring i riktning bort frdn
ndgot, vid avveckling. Vad for slags fordndring privatisering kommer att std
for beror pa vilka erfarenheter av det offentliga den méter. Fordndringen som
privatiseringen star for har saledes inte ett fardigt innehall.

| RELATION TILL SPECIFIKA ANDRA

Ett tredje sitt &r att konstruera organisationer pa som jag har pekat pd betonar
betydelsen av andra organisationer. Konstruktionen av privatiserade
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organisationer kan ocks& ske med vad man kan kalla en specifik andre” eller
”specifika andra” som referenspunkt(er). Vilka forestillningar som inkluderas
i konstruktionen 4r hir beroende av vilka forestillningar som forknippas med
de specifika andra.

Till skillnad frin de generaliserade andra som diskuterades ovan &r speci-
fika andra inte “andra” hela tiden. De ligger inte och skrdpar i véntan pa att bli
upplockade. Det 4r konstruktorerna som gor dem till specifika andra nir de
anvédnder dem vid konstruktionen. Jimfor Rottenburgs (1996) syn pd hur
forlagor blir till.

Unless it falls from the sky an image becomes a model by being
imitated, i.e. it is created by its imitators. (Rottenburg 1996: 195).

Ett exempel pd att en specifika andre inte 4r firdig &r att de forestéllningar
som forknippas med en enskild specifik andre kan forandras Gver tiden sdsom
betriffande 4garorganisationen Svecon i min studie. Svecon var forst och
framst en representant for marknadsekonomin, sedan i forsta hand ett svenskt
foretag med egna intressen. Konstruktionen av Industribygg, och sedan
Svecon Bygg, som dgaren innebar dérfor att olika forestéllningar inkluderades i
konstruktionen.

Att enskilda organisationer far rollen av "specifika andra” i samband med
konstruktionen betyder dven att konstruktorernas forestillningar om vad de
specifika andra 4r kan skilja sig fran andra aktorers. I Allauktioners fall sig
organisationsmedlemmarna exempelvis Auktionisten som en konkurrent och
inte, sdsom styrelsen, som en stiftelse.

Nirmande och fjarmande 4r tva konstruktionsmetoder dér specifika andra
har en framtrddande roll vid konstruktionen.

Nérmande
Nérmande dr metoden att konstruera privatiserade organisationer i relation till
och 1 linje med specifika andra. Vid nirmande betraktas den privatiserade
organisationen som en av de specifika andra och konstrueras med hjilp av de
forestillningar som konstruktdrerna forknippar med dessa organisationer,
Nirmande 4r en metod som kan ta sin utgdngspunkt i bade positiva och
negativa sidor hos de andra. Det behtver inte bara vara friga om att forséka
efterlikna organisationer som uppfattas som likartade, men bittre. Aven fore-
stdllningar om mindre goda organisationer kan inkluderas i konstruktionen.
Medarbetarnas konstruktion av det privatiserade Allauktioner som normal till
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det simre, som jag diskuterade i kapitel elva, kan ses som ett exempel pa
detta.

Metoden nirmande kan ge upphov till privatiserade organisationer med
olika karaktir. Eftersom nirmande & en metod som betonar likheter med
andra paverkar utbudet av méjliga andra vilka forestillningar som inkluderas i
konstruktionen. Som jag tog upp ovan kan dven forestillningarna om be-
fintliga andra variera &ver tiden. Nidrmande kan i vissa fall betyda en identi-
fiering med en enda organisation. Den privatiserade organisationen kon-
strueras dd som om den och den andra organisationen 4r en och samma. Av
mina fall kan man tala om en identifiering vid konstruktionen av Industribygg
och Svecon Bygg som &garen.

Vid ndrmande &r privatisering en forindring. Privatisering star for en
rorelse i riktning mot nigot. Om det 4r andra privata organisationer som
fungerar som specifika andra kan narmande vidare medfora att privatiseringen
blir en fordndring mot ett mer konkret privat foretagande dn det metoden
anonymisering, och forestillningarna om det effektiva foretaget, representerar.

Fjdrmande

Fjarmande 4r en metod dér privatiserade organisationer konstrueras i relation
till specifika andra, men som en brytning med dessa andra. Vid fjirmande
byggs konstruktionen av den privatiserade organisationen upp som en mot-
bild med de andra som referenspunkt. Konstruktionsprincipen vid fjirmande
liknar dock avveckling. Fjarmande forutsétter emellertid ingen koppling till de
privatiserade organisationernas praktik.

Liksom vid nirmande kan savil goda som daliga sidor hos de andra komma
att betonas. De utmirkande drag som privatiserade organisationer far vid
fijdgrmande priglas av de forestillningar som forknippas med de specifika
andra. Aven fjirmande #4r siledes en metod med varierande konsekvenser for
vilka forestillningar som inkluderas i konstruktionen. Och i likhet med
ndrmande &dr fjairmande en metod som 4r beroende av utbudet av moéjliga
specifika andra.

Privatisering &r vid fijdrmande en form av forindring. Den markerar en
rorelse bort ifrdn ndgot. Fjirmande kan innebdra en slags omvind “bench-
marking” (Karlof 1997). Istillet for att forsoka folja det goda exemplet som
vid ”benchmarking” kan organisationen 4ven avligsnas frin de daliga, sdsom
vid konstruktionen av Vibo som en motbild till offentliga vardcentraler,
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SAMMANFATTNING

De sex konstruktionsmetoder som jag har presenterat i1 det hdr kapitlet
representerar bade ett skeende och resultatet av detta skeende. Metoderna
visar pd ett antal olika sitt att ga till vdga vid konstruktionen och de anger
vilka forestillningar som forknippas med privatiserade organisationer givet ett
visst tillvigagangssitt. De sex konstruktionsmetoderna uttrycker dirigenom
bade blivande och varande. Jimfor Whiteheads (1929) “’processprincip” :

... how an entity becomes constitutes what that actual entity is;
so that the two descriptions of an actual entity are not
independent. Its ‘being’ is constituted by its ‘becoming’. This is
the principle of process. (Whitehead 1929: 28 , markering i
original, citerad 1 Chia och King 1998; 465)

Konstruktionsmetoderna sétter den privatiserade organisationen i relation till
en viss referenspunkt; till en generaliserad andre, till “offentligheten” eller till
en specifik andre. Den privatiserade organisationen placeras i samma kategori
som denna referenspunkt. Den konstrueras sedan med utgingspunkt i de
forestillningar som forknippas med referenspunkten och som lik densamma.
Sa sker vid anonymisering, identifiering, utveckling och nidrmande. Eller kon-
strueras den privatiserade organisationen med utgdngspunkt i de forestill-
ningar som forknippas med referenspunkten, men som en motbild till den-
samma. Sa sker vid avveckling och fjairmande.

En f6ljd av att metoderna framhaver vissa forestéllningar 4r att de doljer
andra mojliga forestillningar. Var och en av konstruktionsmetoderna frémjar
en typ av aspektblindhet (Asplund 1970). Nér en enskild metod anvinds vid
konstruktionen av privatiserade organisationer kommer inte kontrasterande
forestillningar om vad den privatiserade organisationen ér till uttryck.

I praktiken blir de privatiserade organisationerna inte s ensidiga till sin
karaktir som respektive metodbeskrivning anger. Som jag har visat i mina
tidigare analyser konstruerades fallen pa flera grunder, vilket medforde att de
privatiserade organisationerna blev méngsidigare dn vad anvidndandet av en
enskild metod implicerar. For att tala i termer av konstruktionsmetoder tyder
analyserna av féltstudierna p& att privatiserade organisationer konstrueras
med hjilp av flera metoder i varje enskilt fall.

Analysen av filtstudierna visade vidare att de privatiserade organisa-
tionerna konstruerades pa fler olika sitt. Det tyder pa att vilken kombination
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av metoder som anvénds vid konstruktionen av privatiserade organisationer
varierar. | foregéende kapitel diskuterade jag mdjliga orsaker till variationen i
grunder, med tonvikt pa privatiseringsprocessens betydelse. Argumentationen
i kapitel tolv fordes med utgangspunkt i analyser av enskilda fall, varfor jag
diskuterade grunder och sitt att ga till véga och inte konstruktionsmetoder.
Kapitel tolv kan dock dven lasas som en argumentation for att privatisering-
processen paverkar metodanvindningen i enskilda fall. Det giller dven den
diskussion av andra betydelsefulla omstindigheter som fordes i av kapitel nio.

I ndsta kapitel, som 4r bokens sista, presenterar jag mina huvudslutsatser
och for en diskussion om hur dessa forhaller sig till mina utgangspunkter.
Kapitlet innehaller dven forslag till fortsatt forskning.
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14

MULTIMETODKONSTRUKTIONER

Syftet med studien var att finna svar pa frdgan om hur privatiserade organisa-
tioner konstrueras. Det hir kapitlet inleds med en genomgang av de slutsatser
som utgdr mitt svar pa den frigan. Hir presenteras forst en sammanfattning
av de sex metoder for konstruktion av privatiserade organisationer som jag
forde fram i kapitel tretton. Sedan beskrivs nigra olika omstindigheter som
verkade paverka metodanvidndningen vilka ocksd har diskuterats i tidigare
kapitel.

Efter genomgéngen av huvudslutsatserna knyter jag an till utgdngspunkten
att konstruktionen av privatiserade organisationer kan grundas i allminna
forestdllningar och egna erfarenheter och diskuterar hur mina slutsatser for-
héller sig till dessa. Det dérpa foljande avsnittet beskriver hur konstruktions-
metoderna ger kategoriseringars roll vid konstruktionen av privatiserade
organisationer flera konkreta innebérder. Ett annat tema som tas upp 4r om de
sex konstruktionsmetoderna kan vara tillimpliga dven i andra fall &n vid
konstruktionen av privatiserade organisationer. Jag pekar pa att vissa metoder
kan ténkas vara vanligare 4n andra.

I andra halvan av kapitlet 4r diskussionen mer privatiseringsorienterad.
Har presenteras nigra implikationer av mina resultat for vad privatisering &r
och innebdr. I ett avsnitt problematiseras synen pa privatisering som en
Gvergéngsrit. Jag diskuterar hur en privatisering istillet kan betraktas som en
hiéndelse med en repertoar av mdjliga inneborder. Jag argumenterar vidare for
att erfarenheter av det offentliga inte bara 4r ndgot som méaste 6vervinnas vid
privatisering. Offentligheten kan ha en mer aktiv roll vid konstruktionen av
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privatiserade organisationer. Dérefter foljer ett mer spekulerande resonemang
om hur konstruktionerna kan péverka vad medlemmar av privatiserade orga-
nisationer gér. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om relationen mellan privati-
seringar och forvirv.

SEX KONSTRUKTIONSMETODER

I detta arbete har jag anlagt perspektivet att ménniskor 4r sociala konstruk-
torer av socialt konstruerade organisationer (Czarniawska Joerges 1994). Vi
paverkar organisationerna men de kan dven kan paverka oss. Vart sitt att for-
halla oss till enskilda organisationer antogs dven vara beroende av hur de kon-
struerades. En utgéngspunkt var vidare att det 4r genom spraket vi konstrue-
rar (Czarniawska Joerges 1994). Konstruktionen av organisationer har i denna
bok betraktats som nagot som sker i redogérelser. Fér att forsta hur privati-
serade organisationer konstrueras har d4rfor redogorelser for vad privatiserade
organisationer 4r analyserats. Tonvikten lades vid redogorelser frén medlem-
mar av privatiserade organisationer.

Analyserna har visat att organisationsmedlemmarna konstruerar privati-
serade organisation pa flera sitt. I kapitel tretton presenterade jag sex kon-
struktionsmetoder som belyser detta. En huvudslutsats om hur privatiserade
organisationer konstrueras 4r att:

Privatiserade organisationer konstrueras genom
konstruktionsmetoderna anonymisering, ideologisering,
avveckling, utveckling, fidrmande och ndrmande.

Privatiserade organisationer konstrueras genom att de sitts i relation till olika
“generaliserade andra”. Detta uttrycks genom mina konstruktionsmetoder
anonymisering och ideologisering. Anonymisering innebér en konstruktion av
privatiserade organisationer som det effektiva foretaget. Ideologisering tillfor
framforallt en ideologisk laddning till den organisation som konstrueras.

Privatiserade organisationer konstrueras dven genom att de sitts i relation
till organisationens “offentlighet”. Det &terspeglas i konstruktionsmetoderna
avveckling och utveckling. Avveckling &r metoden att konstruera privatiserade
organisationer som en brytning med offentligheten. Metoden avveckling
bygger upp privatiserade organisationer genom en brytning med den offentliga
organisationens offentlighet. Utveckling bygger ddremot vidare pd offentlig-
heten. Vid utveckling &r privatisering inte en forandring.
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Privatiserade organisationer konstrueras #dven genom att séttas i relation
till ”specifika andra”. I mina fall konstruerades privatiserade organisationer
genom att séttas i relation till andra privata organisationer, andra offentliga,
samt till dgaren. Fjarmande 4r den ena av dessa metoder. Den privatiserade
organisationen byggs vid fjirmande upp som en motbild med en specfik andre
som referenspunkt. Vid metoden nirmande konstrueras privatiserade orga-
nisationer didremot i likhet med specifika andra.

Analyserna visade vidare att det fanns stora likheter mellan organisations-
medlemmarna. Det var rimligt att tala om gemensamma konstruktioner. Dessa
gemensamma konstruktioner karaktiriserades av mangsidighet. Konstruk-
torerna anvénde sig av flera olika metoder i varje fall. En andra huvudslutsats
ar mot denna bakgrund att;

Privatiserade organisationer dr multimetodkonstruktioner

Jag fann dven att vilka metoder som anvindes vid konstruktionen varierade
mellan fallen. Privatiserade organisationer konstrueras genom olika kombi-
nationer av konstruktionsmetoder. Nagot som forenade fallen var att de kon-
struerades som effektiva foretag. Det tyder pd att metoden anonymisering kan
vara en vanligare metod vid konstruktionen av privatiserade organisationer 4n
de 6vriga metoderna.

BETYDELSEFULLA OMSTANDIGHETER

Jag har inte bara konstaterat att sétten att konstruera varierade mellan fallen.
Jag har dven diskuterat ett antal olika omsténdigheter som inverkade pa
konstruktionen av privatiserade organisationer i mina fall och som verkar ha
betydelse for vilken kombination av metoder med vilka privatiserade organi-
sationer konstrueras. De omsténdigheter som har diskuterats &r skilda sam-
manhang, olika funktioner, olika dgare samt privatiseringsprocessen.

Det storre privatiseringssammanhang inom vilket de privatiserade organi-
sationer konstruerades var av betydelse. De allménna forestillningar om pri-
vatisering som dominerade sammanhanget paverkade anvéindningen av kon-
struktionsmetoderna anonymisering respektive ideologisering. Jag har vidare
diskuterat hur privatiseringssammanhanget kunde bidra till att konstruk-
térerna blev begrinsade, blev ”incompetent constructors” (Nilsson 1996). I
ett fall hindrade detta en konstruktion genom metoder som refererade till
offentligheten.
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Konstruktdrermnas funktioner verkade ocksa kunna ha betydelse. En skill-
nad mellan grupper som observerades var att innehavare av foretagsmissiga
funktioner, sdsom &gare, var tryckte mer pé forestillningarna om det effektiva
foretag vid konstruktionen. Det tyder p4 att metoden anonymisering, dir det
effektiva foretaget verkar som en generaliserad andre, kan vara mer attraktiv
for konstruktdrer med den typen av funktioner 4n andra.

Jag har dven pekat p& hur organisationer i de privatiserade organisatio-
nernas nirhet kunde inverka pa konstruktionen. De péverkade anvindningen
av metoderna fjarmande och nidrmande. Exempelvis fanns det i vissa fall en
dgarorganisation som kunde tjina som identifikationsobjekt och verka som en
specifika andre vid konstruktionen.

Den process som ledde fram till privatiseringen visade sig ocks& kunna
paverka hur privatiserade organisationer konstruerades. Det forekom utom-
stdende konstruktorer, sdsom siljare och kdpare, vilka paverkade konstruk-
térernas, organisationsmedlemmarnas, konstruktioner. I ett fall fanns 4ven
fordefinitioner av privatisering fran ett tidigare forsok att privatisera att tillga.
Det gav exempel pd hur sidana fordefinitioner kan bli referenspunkter i
privatiseringsprocesser och verka for vissa metoder och mot andra. Jag pe-
kade i samband med detta dven p&d den mdjliga betydelsen av tidigare
konstruktioner av privatiserade organisationer for senare konstruktioner. Ex-
ante konstruktioner av privatiserade organisationer, i form av férvintningar,
kan inverka pd ex-post konstruktioner. En annan iakttagelse 4r att kon-
struktionen av privatiserade organisationer i tidigare faser kan paverka senare,
sdsom studien av Industribygg gav exempel pé.

GRUNDER

I det hér och de ndrmast féljande avsnitten kommer jag att diskutera hur slut-
satserna forhdller sig till den referensram som skisserades i de inledande kapit-
len. En utgéngspunkt var att sivil allminna forestillningar som egna erfaren-
heter kunde ligga till grund for konstruktionen av privatiserade organisationer.
Slutsatserna ger st6d for och bygger vidare pa dessa utgangspunkter. Jag
har visat att savil allmédnna forestillningar som egna erfarenheter lag till grund
for konstruktionen av de privatiserade organisationerna. [ analyserna har jag
dven specificerat vilka allménna forestillningar och egna erfarenheter som lig
till grund for konstruktionen av privatiserade organisationer i de studerade fal-
len. Jag har ocks& uppmirksammat en tredje grund - enskilda organisationer.
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Vad som pdverkade vilken grund som blev viktigast vid konstruktionen
har vidare modifierats jamfort med utgdngspunkterna. Inledningsvis antog jag
att privatiseringssammanhanget skulle avgéra om allminna forestillningar
skulle ligga till grund for konstruktionen pd bekostnad av egna erfarenheter.
De forsta fallen valdes for att mojliggéra en diskussion av om det var
mangtydiga och oklara (DiMaggio och Powells 1983) eller klara och entydiga
(Forssell 1992) sammanhang som frimjade en konstruktion av organisationer
med allménna forestéllningar som grund.

Mina resultat pekar pé att sambandet mellan privatiseringssammanhanget
och de konstruktionsgrunder som préglade konstruktionen inte ir s& enkelt.
Det visade sig att allménna forestdllningar var viktiga for konstruktionen i
bada typerna av privatiseringssammanhang. Privatiseringssammanhangets
grad av entydighet ar alltsd inte s& avgérande for om allminna forestillningar
blir en viktig grund eller ¢j. Jag fann vidare att allmidnna forestillningar, som
gav upphov till generaliserade andra, och egna erfarenheter, som gav upphov
till "offentligheten”, kunde vara viktiga samtidigt. Konstruktionsmetoder med
generaliserade andra som referenspunkt forekom parallellt med metoder som
refererade till offentligheten, och med metoder dir specifika andra utgjorde
referenspunkten. Det undergréver ocksa betydelsen av privatiseringssamman-
hangets grad av entydighet som forklaring.

Det stérre privatiseringssammanhanget fyller andra funktioner. Det star
for tillgéngen till generaliserade andra i form av de allminna fSrestillningarna
om det effektiva foretaget respektive forestillningara om privatiserade orga-
nisationer som ideologiska. De generaliserade andra finns att tillgd i ett visst
privatiseringssammanhanget paverkar mdjligheterna att konstruera privati-
serade organisationer genom metoderna anonymisering och ideologisering.
Privatiseringssammanhanget kan 4dven begrinsa konstruktérerna och indirekt
undergriva metoderna avveckling och utveckling.

KATEGORISERINGAR

I referensramen i kapitel tva antogs dven kategoriseringar vara viktiga for kon-
struktionen av privatiserade organisationer. Hur privatiserade organisationer
konstrueras sdgs som beroende av om de placerades i en annan kategori &n
offentliga eller ej. Om s4 blev fallet skulle de privatiserade organisationerna bli
forknippade med forestillningarna i den nya kategorin. Om inte skulle de
forbli sig lika. Aven detta antagande fick stéd i studien. Konstruktions-
metoderna visar pa ett antal alternativa kategoriseringsmojligheter, sisom
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visas i figur 14.1. De anger dven dessas konsekvenser for vilka forestillningar
som forknippas med privatiserade organisationer. De ger ddrmed betydelsen
av kategoriseringar vid konstruktionen av privatiserade organisationer en mer
konkret innebdrd.

Flﬁgur 14 1. Sex konstruktionsmetoder

Referenspunkt |Privatisering Forestiliningar
som: som inkluderas
konstruktionen
Anonymisering | En generaliserad |En fordndring / ett |Forestdllningarna
andre medel om det effektiva
foretag
Ideologisering | En generaliserad | En foridndring/ ett | Forestdllningarna
andre mal] i sig om privatiserade
organisationer som
ideologiska
En hindelse bland
Utveckling Organisationens andra, en utveckling | Forestillningarna i
offentlighet av det redan offentligheten
pagiende.
En fordndring bort
Avveckling Organisationens fran det offentliga, |Forestillningar som
offentlighet en avveckling av ir motbilder till
offentligheten offentligheten
En f6rdndring i Forestillningar om
Nirmande Specifika andra riktning mot andra, |de andra, sdsom om
ett ndrmande andra privata
organisationer eller
dgarorganisationen
En forindring bort [Forestéillningar som
Fjérmande Specifika andra frin andra, ett ir motbilder till de
fjarmande andra, sasom till
andra offentliga
organisationer

I figur 14.1 beskrivs vilken referenspunkt den privatiserade organisationen
sétts i relation till vid konstruktionen metod for metod. Har anges vidare vad
privatiseringen star for inom ramen for respektive metod, huruvida den repre-
senterar en fordndring eller ej. De forestillningar som férknippas med privati-
serade organisationer som konstrueras genom metoden ifrdga har ocksé be-
skrivits.
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Flera kategoriseringar

Resultaten visar pa betydelsen av kategoriseringar ocksé pa ett annat sétt. Att
tala om multimetodkonstruktioner tydliggér att konstruktionen av organisa-
tioner 4r en f6ljd av flera parallella kategoriseringar. Konstruktionerna var
mangsidiga. Den iakttagelsen minner om den mangfacetterade “multistandard-
organisationen” (Revik 1992, 1997), en idealtypisk organisationsmodell som
ar uppbyggd av multipla fran sina omgivningar.

Den andre idéen er at en organisasjon ofte kan betraktes som en
las konstellasjon av slike institusjonaliserte form-elementer som
relativt ukoordinert er adoptert fra ulike deler av institusjonelle
omgivelser. Det er idéen om multistandardorganiasjonen. (Ravik
1992: 262)

Multistandardorganisationen 4r ensidigt uppbyggd av omgivningens stan-
darder. Den betonar vikten av vad alla andra anser att organisationer &r. Det 4r
i forsta hand vad jag kallar generaliserade andra som priglar konstruktionen.

Konstruktionsmetoderna har ett bredare innehéll som underlag f6r mang-
sidigheten. De visar att generaliserade andra 4r referenspunkter vid konstruk-
tionen, vilket kan anses vara i linje med multistandardorganisationen, men dér-
till pekar de pa betydelsen av offentligheten och specifika andra som referens-
punkter Min slutsats om att konstruktionerna var multimetodkonstrukioner
lankar samman delvis motsatta teoretiska antaganden om konstruktionen. Den
visar att omgivningens standarder inte behtver vara sd avgérande som multi-
standardorganisationen séger.

AVEN | ANDRA FALL

Analysen av hur privatiserade organisationer konstrueras byggde pd en
diskussion av hur organisationer konstrueras. Det visade sig att antaganden
om hur organisationer i allminhet kunde konstrueras var relevanta for att
forstd ocks4 hur privatiserade organisationer konstrueras, En berittigad fraga i
slutet pa boken &r dirfér om konstruktionsmetoderna passar dven vid kon-
struktionen av andra typer av organisationer. Hir kommer jag att argumentera
for att vissa av konstruktionsmetoderna kan antas vanligare n andra.
Konstruktionsmetoderna anonymisering och ideologisering har varsin
generaliserad andre som referenspunkt. Dessa generaliserade andra ger uttryck
for forestillningar om vad privatiserade organisationer dr. Konstruktionsme-
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toderna anonymisering och ideologisering 4r dérfor inte direkt Sverforbara till
konstruktionen av organisationer i allménhet. Ddremot kan man tinka sig
forekomsten av likartade metoder, uppbyggda kring alternativa generaliserade
andra, som kan anvindas vid konstruktion av andra typer av organisationer.
De 6vriga konstruktionsmetoderna forefaller mindre svéra att generalisera,
Som jag skrev i kapitel ett menar Sevon och Czarniawska (1996) att under
perioder av fordndring 4r konstruerandet mer synligt, ett antagande som jag
anvinde som ett argument for att studera privatiserade organisationer.

... during periods of stability, people take their realities for
granted, and are therefore unable to reveal their constructions to
themselves or to others. In times of change, old practices are
destroyed and new ones are constructed, which invites the
questioning and de-construction of the previous social order.
Perhaps this is not the result of change, but rather change itself -
change being the periods during which people begin questioning
things that were previously taken for granted. (Sevon och
Czarniawska 1996: 1ff)

Sevon och Czarniawska (1996) antyder hir dven att forindring av organisa-
tioner kan vara just de perioder nidr ménniskor bérjar ifragasitta vad organisa-
tionen &r. Detta tyder pa att metoder som anger att privatisering ar en form av
forandring skulle kunna passa vid konstruktionen av organisationer i samman-
hang som Sppnar upp for eller stiller krav pa en omkonstruktion. Betrdffande
vilka sammanhang det skulle kunna vara pekar Barley och Tolbert (1997) pé
att yttre forandringar verkar for att ifragasitta det vedertagna, det kan dven
ske i form av kriser (Laurila 1997) eller reformer (Brunsson 1990, Jacobsson
1994b).

Utveckling dr den metod som forefaller minst forbehallen privatiserade
organisationer eftersom den inte erkdnner privatiseringen som en forandring.
Utveckling kan ddrmed véntas vara sirskilt aktuell vid konstruktionen av
organisationer i sammanhang dir de inte 4r ifrdgasatta och dar uttryckliga
omkonstruktioner inte behévs. [ brist pa fordndring sker utveckling.

En friga for fortsatt forskning &r mot denna bakgrund hur tillimpliga
konstruktionsmetoderna &r i andra fall 4n konstruktionen av privatiserade
organisationer. Kan konstruktionsmetoderna anvindas &ven i andra fall 4n
privatiserade? En alternativ fragestillning att g& vidare med &r att studera om
andra metoder upptrader och hur dessa i sa fall kan karaktariseras.
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PRIVATISERING SOM OVERGANGSRIT?

En slutsats var att privatiserade organisationer konstrueras genom flera olika
konstruktionsmetoder. De privatiserade organisationerna kunde betecknas
som multimetodkonstruktioner dir kombinationen av metoder kunde variera
fran fall till fall. I boken har jag emellertid ocksa visat att en likhet mellan de
studerade privatiserade organisationerna var att de konstruerades som effek-
tiva foretag. Metoden anonymisering var tillimplig i alla fallen. I det hir av-
snittet kommer jag att diskutera om detta resultat bér ses som ett stod for
idén privatisering som Gvergangsrit. Som ett forsta steg i problematiseringen
av den idén diskuteras om de privatiserade organisationerna foretagiserats.

Féretagisering?

Forestdllningama om det effektiva foretaget uppvisar flera likheter med
institutionen Foretaget (Sjostrand 1985, Brunsson 1991). Organisationerna
forutsdtts framforallt strdva efter vinst enligt bada portritteringama och de
verkar utanfor politikens omrade. Institutionen Foretaget, som Brunsson
(1991) presenterat den, har dock ett bredare innehall &n det effektiva foretaget
och dr forhdllandevis mer inriktad pd omgivande fenomen sdsom organisa-
tionernas avnimare.

Med utgangspunkt i institutionen Féretaget har man talat om en sérskild
sorts omkonstruktion av organisationer bendmnd “foretagisering ” (Brunsson
1991). Foretagisering har anvints for att beteckna ett byte fran en kategori till
en annan. Forssell (1992) beskriver foretagisering som ett byte av
institutionell form till institutionen Foretaget, vilket inkluderar men inte &r
begrinsat till ett byte av juridisk form.

Foretagisering 4r en process i vilken en organisation byter
organisationsform fran nidgon annan form till féretag. (Forssell
1992: 37)

Ett av mina resultatet 4r att en likhet mellan de privatiserade organisa-
tioner som jag har studerat var att de konstruerades som effektiva foretag. Det
resultatet skulle mot bakgrund av likheterna mellan det effektiva foretaget och
institutionen Foretaget kunna ses som ett stéd for att de privatiserade orga-
nisationerna hade bytt form till foretaget, att de hade foretagiserats. Detta
vore dock en misstolkning. Mina resultat visar inte att de organisationer som
privatiserades blev “Foretag”.
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Foretagisering &r en omkonstruktion med en entydig riktning: ”... frdn
nagon annan form till foretag .”(Forssell 1992: 37). De omkonstruktioner jag
har visat pa hade emellertid inte en tydlig riktning utan flera. Organisationerna
vixlade inte fran en distinkt kategori till en annan. De inordnades tvértom i
flera parallella kategorier. Att kalla de privatiserade organisationerna for
foretagiserade och likna konstruktionen av de privatiserade organisationerna
vid foretagisering skulle délja den mangsidighet i konstruktionerna som jag har
visat pa.

Privatisering som en handelse med en repertoar av innebdrder

En utgangspunkt var att en privatisering kunde betraktas som en 6vergangsrit
frdn “offentlig service” till “privat foretagande” (Ferner och Colling 1992).
Denna utgangspunkt ges ett visst stéd av mina resultat men kan dven ifraga-
sdttas..

Mina resultat talar for att en privatisering kan vara en §vergangsrit och att
privatiseringar har en rekonstruerande potential. Men det &r inte friga om att
en viss given omkonstruktion dger rum. En privatisering dr inte alltid en
entydig 6vergang fran en offentlig sfér eller omgivning till en annan och privat
sddan. Jag har visat att en organisations dvergang i privat 4go 4r en héndelse
med en repertoar av méjliga innebérder, se figur 14.1. ovan. Privatiseringen
kan vara olika saker i olika fall. Exempelvis kan den i vissa fall karaktiriseras
som ett forvirv. Privatiseringen kan dven vara olika saker inom ramen for ett
enskilt fall. Privatiseringen kan exempelvis bdde vara ett fjarmande fran andra
organisationer, en avveckling av det offentliga och en ideologisering. Vad pri-
vatiseringen blir och vilka forestillningar som forknippas med privatiserade
organisationer 4r beroende av vilken kombination av metoder som anvinds vid
konstruktionen.

Jag har vidare pekat pé att den process som ledde fram till privatiseringen
paverkade metodanvindning i de studerade fallen. Ett tema for fortsatt forsk-
ning &r att mer utforligt studera privatiseringsprocessens betydelse for vilka
metoder som kommer till anviindning i enskilda fall. Ett forslag dr da att fSlja
den process som leder fram till privatiseringen i flera fall och sedan f6lja dessa
fall under en ldngre tid efter privatiseringen. Den uppldggningen skulle dven ge
mojlighet att analysera betydelsen av tidigare konstruktioner for senare. Ett
annat forslag ar att fokusera flera olika grupper av informanter under privati-
seringsprocessen, bade konstruktorer och utomstiende konstruktorer, i fallen.
Det skulle ge 6kade mojligheter att forstd de utomstdende konstruktdrernas
péverkan pa konstruktérernas konstruktioner.
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Offentlighet for kontinuitet och forandring

Négot som ytterligare komplicerar bilden av privatisering som &vergangsrit 4r
de offentliga erfarenheternas betydelse. En utgangspunkt var att tidigare er-
farenheter finns kvar i regler och rutiner (March och Olsen 1984). Detta an-
togs kunna motverka den eventuella betydelsen av organisationens Gvergang i
privat dgo. Erfarenheten av det offentliga var dirfor ndgot som kunde behéva
6vervinnas for att en fordndring, rekonstruktion, skulle till. Aktérer som
verkade for fordndring nér organisationen privatiserats, framst ledningen, hade
hér utpekats som viktiga for att realisera den fordndringen (Salama 1995).

Mina resultat talar for att erfarenheten av det offentliga spelar storre roll
for konstruktionen #n vad som antogs inledningsvis. Den 4r inte bara nagot
som ska §vervinnas. Erfarenheterna av det offentliga kan paverkar vilka fore-
stillningar som forknippas med privatiserade organisationer. Konstruktions-
metoderna utveckling och avveckling gor “offentligheten” till referenspunkt
vid konstruktionen av privatiserade organisationer. Offentligheten kan da bi-
dra till kontinuitet, genom metoden utveckling, men den kan dven verka for
foréandring, genom metoden avveckling.

Idén att drivande aktorer kan vara viktiga for konstruktionen far ocksa
stod. I samtliga fall fanns utomstdende konstruktérer som verkade for en
omkonstruktion och i samtliga fall konstruerades den privatiserade organisa-
tionen som mer eller mindre olik den offentliga.

Diaremot kan det ifragasittas att organisationernas ledningar skulle ha varit
de viktigaste drivande aktdrerna. Jag har visat att andra aktérer, utomstiende
konstruktorer sisom sdljare och kopare, paverkade konstruktionen, vilket
talar mot detta. Jag har dven pekat pd att flera andra betydelsefulla omstindi-
gheter som inte var aktérsrelaterade. Dirtill kommer att de skillnader mellan
grupper som observerades var skillnader mellan ledning och Gvriga med-
arbetare. Det talar mot att ledningen kontrollerade konstruktionen.

Mina resultat tyder dven p att fackliga foretrddares roll kan behdva om-
provas. Det tas ofta for givet att fackforeningar ska verka aktivt mot
forandring och mot en omkonstruktion. Mina resultat visar att si inte behover
vara fallet. Vid Allauktioners privatisering verkade de fackliga foretridarna
inte mot utan till sist direkt for en privatisering. De uppmanade politikerna tt
rosta for en forsaljining till Fredrik Finans. De fackliga foretrddarna bidrog
vidare till att det privatiserade Allauktioner konstruerades som olik det
offentliga. De frimjade en konstruktion av den privatiserade organisationen
genom metoden avveckling.
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ATT PAVERKAS AV OCH PAVERKA KONSTRUKTIONER

Ett motiv till studien var att hur organisationer konstrueras kan péverka hur
ménniskor forhéller sig till dem. Konstruktionerna kan ha betydelse for vad
man gor exempelvis som representant for dem eller som avnéimare. De kan
exempelvis piverka hur organistationsmedlemmarna behandlar kunder och
vilka krav kundema stiller pd organisationen.

Detta samband dr dock inte sjdlvklart. Det kan vara sd att det inte alls
finns nagot samband, eller att sambandet &r av en annan karaktir &n det som
foreslogs i bokens bérjan. Man hycklar och pratar om saker pa ett sitt och
handlar pa rakt motsatt sitt (Brunsson 1989).

Hur konstruktionerna paverkade konstruktérerna har inte studerats. Det
lag utom ramen for den studie som avhandlats hér. Det hér avsnittet dr darfor
spekulerande till sin karaktir. Jag kommer att peka pa vad mina resultat skulle
kunna innebira om det #4r s& att organisationsmedlemmarnas agerande
péverkas av hur de konstruerar privatiserade organisationer. Jag kommer
sedan dven att spekulera lite kring hur konstruktionerna skulle kunna pé-
verkas.

Ekonomiskt orienterade?

Forestdllningar om privatiserade organisationer som effektiva foretag dék upp
i samtliga fall. Om konstruktionerna péverkar organisationsmedlemmarna
tyder detta pd att medlemmar av privatiserade organisationer kan antas bli
mer inriktade p& ekonomiska virden i sitt arbete, att de exempelvis forsoker
vara sparsamma nir de bestiller material till byggena eller att de 4r extra véin-
liga mot patienterna s& dessa ska komma tillbaka.

En slutsats var emellertid ocksa att organisationsmedlemmarna normalt
konstruerade privatiserade organisationer genom flera metoder. Det betyder
att olika typer av forestillningar inkluderas vid konstruktionen av varje en-
skild organisation, sdsom illustrerades i figur 14.1. Den slutsatsen gor det
svarare att spekulera i entydiga generella implikationer f6r konstruktionernas
péverkan pd vad organisationsmedlemmarna gor, i synnerhet som forestill-
ningarna som ingick i konstruktionen kunde strida mot varandra. Mina resul-
tat pekar pa att for att forstd hur organisationsmedlemmarnas arbete paver-
kas av en privatisering 4r det nédvandigt att analysera vilka metoder som ger
upphov till konstruktionen av den privatiserade organisationen i det enskilda
fallet och vilka forestillningar som dérigenom inkluderas i densamma.

179



At verka for en viss konstruktion

Mina resultat pekar vidare pa att det finns mojligheter att péverka vilken
kombination av konstruktionsmetoder som organisationsmedlemmarna anvin-
der. Dessa mojligheter 4r dock begrinsade. Om man vill verka for, eller mot,
enskilda konstruktionsmetoder bor man ha i dtanke att vilka metoder som
kommer till anvindning i ett enskilt fall 4r beroende av flera omstindligheter
som 4r svéra att géra nagot at, sisom det stdrre privatiseringssammanhanget.

Resultaten tyder pa att man som ny &4gare kan ha ett visst inflytande pa
konstruktionen. Vad en ny &4gare gér dr inte utan betydelse for hur privati-
serade organisationerna konstrueras. Svecon bidrog till att Industribygg, och
Svecon Bygg, konstruerades genom metoden nirmande och dd med den nye
dgaren som referenspunkt.

Mina resultat pekar vidare pa att dven andra si kallade utomstdende kon-
struktorer kan paverka konstruktionen. Bland annat tyder mina studier pé att
sdljare kan verka for enskilda metoder genom sina motiveringar av privati-
seringen. I Allauktioners fall verkade séljarens representant for en konstruk-
tion av den privatiserade organisationen genom metoden utveckling.

En annan iakttagelse 4r att man kan behéva ge avkall pa fordndringsambi-
tionerna for att genomdriva en privatisering. Allauktionerstudien tyder pa att
genom att tala mindre om fSréndring av den organisation som ska privatiseras
kan motstandet mot privatiseringen bli mindre. Samtidigt kan detta undergréva
privatiseringens betydelse som medel for forindring genom att frimja en
konstruktion av den privatiserade organisationen som lik den offentliga bland
organisationsmedlemmarna. Fér att lyckas med att privatisera kan man be-
héva riskera att privatiseringen blir misslyckad, om man med misslyckad
menar att den inte medfor nagra storre férandringar.

PRIVATISERINGAR OCH FORVARV

Ett omrade som jag kommit in pd under arbetets gang 4r forvérv och fusioner.
I boken har jag lyft fram betydelsen av att en privatisering ibland sker genom
att en annan organisation koper den offentliga organisationen.

En privatisering i form av att en organisation forvérvar en annan kan i sig
framja en konstruktion genom metoden nirmande, och d4 genom ett nirmande
till 4garen. Litteratur inom forvérvsomradet (Shrivastava 1986, Strandgaard
Pedersen 1998) tyder pa att den nye dgaren dven kan antas verka for en kons-
truktion genom denna metod, sdsom diskussionen i kapitel nio pekade pa.
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Jag har vidare fort fram pé en annan omstindighet som verkar for metoden
narmande vid privatiseringar i form av forvdrv. Jag har visat hur Svecons
integrationsstravanden betraktades som en naturlig anpassning till marknads-
ekonomin i Industribyggs fall. Den forvirvande organisationen uppfattades
som en marknadsekonomisk aktér av den forvirvade organisationens med-
lemmar. Legitimiteten hos det nya marknadsekonomiska systemet smittade av
sig pa Svecon, vilket underlittade forvirvarens forandringsstrdvanden.

Privatiseringar och f6rvérv brukar inte kopplas samman. Undersékningar
av verlappningen mellan dessa omraden har beskrivits som eftersatt, men av
potentiell vikt:

There is an abundance of literature on privatization, but it is
mostly concerned with macroeconomic or political aspects of the
process, and has not satisfactorily explained the outcome of
individual privatization cases. It largely ignores two of the main
constituencies involved in privatization. The SOE to be sold and
the acquirer. (Uhlenbruck och De Castro 1998: 636)

Uhlenbruck och De Castro (1998) efterlyser fler studier av organisationer
som privatiseras och deras forvirvare. Hir har jag pekat pa hur min studie kan
bidra till detta omrade.

Det #r vidare mojligt att studiens resultat skulle kunna bidra till forsk-
ningen f6rvirv och fusioner. Kulturkrockar, och de problem de for med sig, &r
nagot som brukar forknippas med forviarv och fusioner (Buono med flera
1985). Kleppeste (1993) pekade pa att forsok att integrera kulturer 4r
missriktade darfor att kulturer inte kan kollidera. Kulturbegreppet ar inte
oproblematiskt att anvénda for att forstd vad som sker ndr organisationer
férvirvas och fusioneras. Jag har visat att forvidrv, liksom privatiseringar, kan
betraktas som hindelser med en rekonstruerande potential. Nir foretag for-
virvas, och dven fusioneras, kan de inblandade organisationerna komma att
konstrueras om. Det hir tyder pa att studier av vilka konstruktionsmetoder
som anvinds vid konstruktionen skulle kunna kasta nytt ljus éver de si
kallade kulturkrockarna, de problem som forknippas med dessa och hur de
kan hanteras.

Ett omrade for fortsatt forskning 4r mot denna bakgrund att gora fortsatta
studier inom omradet privatiseringar och férvirv, som Uhlenbruck och De
Castro (1998) foreslar. De menar sig sjdlva kunna bidra med ett lednings-
perspektiv. Jag anser att det vore intressant att komplettera med en ansats
som inkluderar organisationsmedlemmarna i vid mening, sdsom i detta arbete.
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En frdga som man da skulle kunna g vidare med &r vilka likheter som finns i
konstruktionen av privatiserade organisationer som forvérvats och andra
forvirvade organisationer samt vilka skillnaderna &r. Kan de konstruktions-
metoder som presenterats hir passa dven vid andra typer av forvarv én de
som sammanfaller med en privatisering? Det vore dven av intresse att jimfora
utomstaende konstruktorers paverkan. Hur forhéller det sig exempelvis med
den fSrvirvande organisationens inflytande pd konstruktionen vid privat-
iseringar i form av forvarv och andra forvirv?
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FROM PUBLIC SERVICE TO PRIVATE BUSINESS? - ON
THE CONSTRUCTION OF PRIVATISED ORGANISATIONS

Privatisation is an issue much discussed during the last decades. This
book is about the implications of privatisation, in terms of a shift to
private ownership, for organisational construction, and reconstruction.

Frame of Reference and Research Design

Chapter 1 introduces the topic of the research. The main research ques-
tion is; how are privatised organisations constructed? This question is
discussed in several steps. Chapter 2 outlines the theoretical frame of
reference. A starting point is that organisations are social constructions
and people are social constructors. Another premise for the study is that
people construct organisations when accounting for them. Chapter 2 also
discusses two bases for the construction of organisations. Common
conception of what organisations are is one possible basis for the
construction as such conceptions are infused in actors. Another basis for
the construction is conceptions stemming from actors’ experience of par-
ticular organisations. I argue that both bases could be of relevance for the
construction of privatised organisations. It is further assumed that cate-
gorisations affect the construction of organisations. Organisations can be
categorised in several ways and can be placed in several different cate-
gories with varying implications for what conceptions are included in the
construction. A change of category thus implies reconstruction. It follows
that if privatised organisations are placed in different categories than
during public ownership a reconstruction is to be expected. If this does
not happen, a reconstruction will not appear.

Chapter 3 describes how the empirical study was designed and what
methods were used. The discussion in the book is based on field studies
of three organisations privatised. The first cases, a construction firm in
the former German Democratic Republic and a Swedish municipal health-
care centre, were chosen in order to enable an analysis of the influence of
the wider privatisation context on the construction. Did a unitary context
favour common conceptions, relative to experience, as the basis for con-
struction or was a heterogeneous context more beneficial? The construc-
tion firm was privatised in a context where the myth of transition ruled,
and where the view of privatisation was instrumental and seen as part of
the transition to market economy. The health-care centre was privatised
in a setting where different views of privatisation and privatised organisa-
tions co-existed. The choice of the third case, a Swedish auctioning firm,
was based on the tentative result that the process leading up to a specific



privatisation affected the ways in which the privatised organisation was
constructed.

The main method used in the field studies was interviews. In addition,
documents studies and some instances of observation were carried out.
One premise of the fieldwork was that organisational members were pri-
mary constructors of organisations. Therefore, most informants were
members of the organisations privatised, i.e. employees. The descriptions
of what the privatised organisations are in chapters five, eight and ten
stem from members’ accounts. It follows that members’ constructions of
privatised organisations are the ones discussed in the analyses.

Empirical Studies and Analyses

Chapter four presents conceptions of what privatisation is and what
privatised organisations are like that can be regarded as common, and thus
serve as possible bases for the construction of single cases of organisa-
tions privatised. One view of privatised organisations is connected to the
idea that public sector organisations differ significantly from private
organisations, and that privatisation is a means to overcome these
differences. Through a shift of ownership, a public service is to become a
private business. Another view discussed is of a more ideological kind.
Privatisation can be considered a means for forwarding capitalism and the
system of market economy. From such a standpoint, privatised organisa-
tions are primarily ideological organisations.

Then follows a series of chapters where empirical descriptions
stemming from the field studies, analyses of single cases and more
comparative analyses alternate. In chapter five, the privatised health-care
centre, Vibo, is described. The chapter also includes an account of the
privatisation process. Chapter 6 is an analysis of the construction of the
privatised organisation in the first case. Vibo was constructed as extra
ordinary, as ideological and as a business firm.

Chapter 7 presents the privatised construction firm, Industrial
Builders. The chapter includes a description of how Industrial Builders
was sold to the Swedish construction firm, Svecon, by the special privati-
sation authority, Treuhandanstalt. The privatised Industrial Builders is
described at two points in time. An analysis of the construction of
Industrial Builders is conducted in chapter 8. In this case, an overtime
change in the construction of the privatised organisation is observed. In
the analysis, the earlier construction of Industrial Builders is compared to
the later one, called Svecon Builders as the organisation changed its name
some time after the privatisation. Industrial Builders was constructed as a
re-active, market economic, self-evident and specialised organisation



whereas Swecon Builders was constructed as a pro-active, sweconised,
questionable and non-specialised organisation. In addition, Industrial
Builders and Swecon Builders were constructed as business firms.

Chapter 9 compares the construction of privatised organisations in the
three cases. One result of the analysis is that common conceptions did
constitute a basis for the construction. All three cases included common
conceptions of privatised organisations as business firms and, in the case
of Vibo, the conceptions of privatised organisations as ideological were
also included. Experience turned out to be of importance as well. It con-
stituted a basis for the construction in two of the cases. Chapter 9 also
draws attention to a third basis for the construction — the owner firm. It
was of importance that the privatisation of Industrial Builders could be
characterised as an acquisition.

Chapter 10 presents the organisation of the third field study. The
chapter begins with an account of the public auctioning firm City
Auctions. Then, the process leading up to the privatisation of City
Auctions is being followed. The chapter ends with an account of City
Auctions a year after the event of privatisation.

In chapter eleven the construction of the privatised City Auctions is
analysed. In this case, an ex-ante construction in the form of expectations
is included in the analysis in addition to the ex-post construction of the
privatised organisation. City Auctions ex-ante was constructed in opposi-
tion to the public past, as private peers and as a business firm. City
Auctions ex-post was constructed as in the public past, as private peers
and as a business firm. Chapter 11 also includes a summary of the con-
struction of all the privatised organisations studied. It is concluded that
the organisations were constructed on three bases: common conceptions,
experience and peer organisations. What bases were used, and how these
were specified, varied between cases.

Chapter 12 argues that the process leading up to a privatisation is of
importance for the ways in which privatised organisations are con-
structed. It is shown that pre-definitions from a previous attempt at pri-
vatising set the stage for the current process and affected members’ con-
structions in the case of City Auctions. It is also suggested that external
constructors, such as the buyer and the seller, affect the process and have
an impact on the constructions of organisational members that can vary
between cases.

Conclusions
In Chapter 13 the discussion is focussed on the ways in which privatised
organisations are constructed. Six methods for the construction of



privatised organisations are presented. The methods of Anonymisation
and Ideologisation express how privatised organisations are constructed in
relation to different “generalised others”. They emphasise the importance
of common conceptions for the construction of organisations. The
methods of De-publicisation and Development show how privatised
organisations are constructed in relation to conceptions of “publicness”
These methods bring actors’ experience of organisations to the centre
point of construction. Finally, the methods of Identification and Distan-
cing express how privatised organisations are constructed in relation to
different “specific others”. Single organisations, such as private and public
peers, also affect the construction.

Chapter 14 summarises the conclusions and spells out some impli-
cations. One conclusion is that six methods can be used for constructing
privatised organisations. Another conclusion is that privatised organisa-
tions are multi-method constructions. A combination of methods is used
in each case. It is further suggested that the wider context of the privati-
sation, i.e. what conceptions of privatisation are dominant, affect what
methods are combined in a specific case. The presence and activities of
external constructors, organisational pre-definitions of privatisation, and
the functions of constructors are of importance as well.

Another topic in chapter fourteen is the relationship between the
current study and studies of mergers and acquisitions. Whether an
organisation privatised is acquired by another organisation also turned out
to be of importance for how it was constructed. A privatisation in the
form of an acquisition is likely to favour the method of Identification.

The results question the idea of privatisation as a means for turning
public services into private business. A privatisation is an event with a re-
constructive potential, but it does not always signify a shift from one
distinct category to another. The results show how a privatisation can
place the organisations privatised in several categories resulting in multi
faceted and even inconsistent constructions.
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